ROMANIA
. JUDETUL ALBA
ol CONSILIUL JUDETEAN

Municipiul Alba Iulia, Piata Ion I.C. Bratianu, nr. 1. cod 510118
Cod de inregistrare fiscala 4562583
Tel: 0258-813380; 813382; fax: 0258-813325;
e-mail: cjalba@cjalba.ro web: www.cjalba.ro

HOTARARE
privind aprobarea modificarii Organigramei, a Statului de functii
si a Regulamentului de organizare §i functionare ale Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Alba

Consiliul Judetean Alba Tntrunit in sedinta ,,ordinara”, in sistem audio/videoconferinta in
data de 25 iunie 2021;

Luénd Tn dezbatere:

- proiectul de hotardre privind aprobarea modificarii Organigramei, a Statului de functii
si a Regulamentului de organizare si functionare ale Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Alba;

- referatul de aprobare a proiectului de hotardre privind aprobarea modificarii
Organigramei, a Statului de functii si a Regulamentului de organizare si functionare ale Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Alba;

- raportul de specialitate nr. 13444/17 iunie 2021 al Biroului resurse umane din cadrul
aparatului de specialitate al Consiliului Judetean Alba;

- solicitarea nr. 23603 din 16 iunie 2021 a Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Alba, inregistrata la registratura Consiliului Judetean Alba cu nr. 13294 din
16 iunie 2021;

Tinand cont de: avizul favorabil al Comisiei de specialitate nr. 3 Juridicd, administratie
publica locala, etica si apdrarea ordinii publice si de avizul favorabil al Comisiei de
specialitate nr. 6 Sanatate, protectie sociald, evidenta persoanelor i situatii de urgentd,

Avand in vedere prevederile:

- art. 173 alin. 1 lit. a, art. 173 alin. 2 lit. ¢ si art. 173 alin. 5 lit. b din O.U.G. nr.
57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

- art. 113 alin. 5 din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile i
completarile ulterioare;

- H.G. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Regulamentului - cadru de organizare si functionare al Directiei generale de asistenta
sociala si protectia copilului, aprobat prin H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-
cadru de organizare §i functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii
orientative de personal, cu modificarile si completarile ulterioare,

- Ordinului nr. 25 din 3 ianuarie 2019 al ministrului muncii si justitiei sociale privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate
copiilor din sistemul de protectie speciala;

- Ordinului nr. 26 din 3 ianuarie 2019 al ministrului muncii si justitiei sociale privind
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip familial destinate
copiilor din sistemul de protectie speciala;

- Ordinului nr. 27/2019 din 3 ianuarie 2019 al ministrului muncii si justitiei sociale
privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate
copiilor

- Ordinului nr. 29 din 3 ianuarie 2019 al ministrului muncii si justitiei sociale pentru
aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a
copilului §i altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor
acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale;



- Ordinul nr. 81 din 16 ianuarie 2019 al ministrului muncii si justitiei sociale privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre
maternale;

- Ordinul nr. 82 din 16 ianuarie 2019 al ministrului muncii si justitiei sociale privind
aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati;

- Ordinul nr. 1218/2019 din 9 august 2019 pentru aprobarea Standardelor specifice
minime obligatorii de calitate privind aplicarea metodei managementului de caz in protectia
persoanelor adulte cu dizabilitati

Tn temeiul art. 182, art. 196 alin. 1 lit. a si art. 243 alin.1 lit. a din O.U.G. nr. 57/2019
privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, adopta urmatoarea

HOTARARE

Art. 1. Se aproba modificarea Organigramei si a Statului de functii ale Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Alba, astfel:
1. Desfiintarea unor structuri din cadrul Serviciilor publice de asistentd sociala:
> Centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitiati Baia
de Aries se desfiinteaza cu posturile aferente, respectiv:
- desfiintare 1 post ocupat de sef centru
- desfiintare 1 post (0,5 norma) vacant de medic primar medicina interna
- desfiintare 1 post (0,5 norma) vacant de medic primar medicina de familie
- desfiintare 1 post vacant de kinetoterapeut debutant
- desfiintare 1 post vacant de terapeut ocupational
- desfiintare 1 post vacant de terapeut ocupational debutant
- desfiintare 1 post ocupat de asistent social principal
- desfiintare 1 post vacant de psiholog practicant
- desfiintare 1 post vacant de masor debutant
- desfiintare 5 posturi ocupate de asistent medical principal
- desfiintare 2 posturi ocupate de asistent medical
- desfiintare 20 posturi ocupate de infirmier
- desfiintare 3 posturi ocupate de muncitor calificat I (bucétar)
- desfiintare 1 post vacant de muncitor calificat I (bucatar)
- desfiintare 1 post ocupat de muncitor calificat IV (bucatar)
- desfiintare 1 post vacant de muncitor calificat I (intretinere)
- desfiintare 3 posturi ocupate de muncitor calificat | (fochist)
- desfiintare 1 post vacant de muncitor calificat I (fochist)
- desfiintare 1 post ocupat de muncitor calificat IV (fochist)
- desfiintare 1 post ocupat de referent 1A
- desfiintare 1 post ocupat de magaziner
- desfiintare 2 posturi ocupate de ingrijitor
> Locuinta maxim protejati pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 10
Cricau se desfiinteaza cu posturile aferente, respectiv:
- desfiintare 1 post ocupat de asistent social specialist
- desfiintare 5 posturi ocupate de infirmier
2. Desfiintarea unor posturi vacante:
> La Centrul de plasament Blaj
- desfiintare 1 post (0,5 norma) vacant de psiholog specialist
- desfiintare 2 posturi vacante de educator principal
- desfiintare 2 posturi vacante de educator
- desfiintare 1 post vacant de muncitor calificat I (bucatar)
- desfiintare 1 post vacant de muncitor calificat I (intretinere)
> La Centrul de zi pentru copii cu dizabilititi ,,Arnsberg” Alba Iulia
- desfiintare 1 post vacant de ingrijitor
> La Centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati
Abrud
- desfiintare 1 post vacant de masor principal
- desfiintare 1 post vacant de muncitor calificat I (bucatar)



> La Centrul de recuperare si reabilitare neuropsihicd pentru persoane
adulte cu dizabilitati Galda de Jos

- desfiintare 2 posturi vacante de infirmier

- desfiintare 1 post vacant de asistent medical principal
3. Infiintarea unor posturi in cadrul Serviciilor publice de asistentd sociala:

» La Casa de tip familial in comunitate Blaj

- infiintare 1 post de asistent medical principal

» La Casa de tip familial nr. 4 Blaj

- infiintare 1 post de ingrijitor

> La Centrul de zi pentru copii cu dizabilititi ,,Arnsberg” Alba lIulia

- Infiintare 1 post de logoped

> La Centrul de ingrijire si asistentid pentru persoane adulte cu dizabilitati
Abrud

- infiintare 1 post de muncitor calificat I (mecanic)

- infiintare 1 post de muncitor calificat I (dulgher)

Art. 2. Organigrama Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Alba, cu modificarile prevazute la art. 1 va avea structura prevazuta in anexa nr. 1 - parte
integrantd a prezentei hotarari.

Art. 3. Statul de functii al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Alba, cu modificarile previdzute la art. 1 va avea structura prevazutid in anexa nr. 2 - parte
integrantd a prezentei hotarari.

Art. 4. Regulamentul de organizare si functionare al Directiei Generale de Asistentd
Sociali si Protectia Copilului Alba, se modifica dupa cum urmeaza:

1. Art. 23 lit. b pet. 12, 17, 27, 28 si 30 se abroga.

2. Anexele nr. 14 si nr. 32 se abroga.

3. Anexele nr. 1, nr. 4, nr. 19, nr. 20, nr. 21, nr. 23 si nr. 31 se modifica si se Inlocuiesc Tn
mod corespunzator cu anexele la prezenta hotarare.

Art. 5. Anexa nr. 3 a Hotdrdrii Consiliului Judetean Alba nr. 90 din 30 aprilie 2020, cu
modificarile ulterioare, se modifica in mod corespunzator conform prevederilor art. 4.

Art. 6. Incetarea raporturilor de munci ale personalului, ca urmare a desfiintarii unor
structuri din cadrul serviciilor publice de asistenta sociald, potrivit art. 1 din prezenta hotarare, se
va face cu respectarea procedurilor legale aplicabile personalului contractual, in termen de
maximum 45 de zile de la data intrarii in vigoare a prezentei hotarari.

Art. 7. Anexele nr. 1 si nr. 2 ale Hotardrii Consiliului Judetean Alba nr. 65 din 25
martie 2021 isi inceteaza aplicabilitatea la data intrarii in vigoare a prezentei hotarari.

Art. 8. Presedintele Consiliului Judetean Alba, prin intermediul Biroului resurse umane
din cadrul aparatului de specialitate al Consiliului Judetean Alba si al directorului general al
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Alba, va duce la indeplinire
prevederile prezentei hotarari.

Art. 9. Prin intermediul secretarului general al Judetului Alba prezenta hotarare se publica
in Monitorul Oficial Local al Judetului Alba si pe pagina de internet www.cjalba.ro, se
inainteaza si se comunica: Prefectului Judetului Alba, Presedintelui Consiliului Judetean Alba,
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Alba, Directiei juridicd si
administratie publica, Directiei dezvoltare si bugete, Compartimentului unitati de asistenta
medicala, sociala, invatamant special si Biroului resurse umane din cadrul aparatului de
specialitate al Consiliului Judetean Alba.

Contrasemneaza
PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL,
lon DUMITREL Vasile BUMBU

Nr. 154
Alba lulia, 25 iunie 2021

Prezenta hotarare a fost adoptatd in conformitate cu prevederile art. 182 alin. 4 coroborat cu art. 139 alin. 1, art.
139 alin. 5 lit. ¢ si art. 5 lit. ee din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ,cu modificarile si completarile
ulterioare, cu un numar de 31 voturi ,pentru”.

Numdr consilieri judeteni in functie: 31 Numdr consilieri judeteni prezenti: 30
Numar voturi impotriva: 0 Abtineri de la vot: 0



ORGANIGRAMA DIRECTIEI GENERALE DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI ALBA

Anexa nr. 1 la Hotdrérea Consiliului Judetean Alba nr.

154 din 25 iunie 2021

CONSILIUL JUDETEAN ALBA

COMISIA DE EVALUARE A PERSOANELOR ADULTE

CU HANDICAP

PRESEDINTE

COMISIA PENTRU PROTECTIA COPILULUI

COLEGIUL DIRECTOR

TOTAL POSTURI: 776.5

FUNCTII PUBLICE : 153

FUNCTII PUBLICE DE CONDUCERE: 19
FUNCTII PUBLICE DE EXECUTIE: 134
PERSONAL CONTRACTUAL: 623.5

- DE CONDUCERE: 10
- DE EXECUTIE: 613.5
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STAT DE FUNCTII

AL DIRECTIEI GENERALE DE ASISTENTA SOCIALA

Anexa nr. 2 la Hotardrea
Consiliului Judetean Alba nr. 154 din 25 iunie 2021

SI PROTECTIA COPILULUI ALBA

CNrrt Denumirea functiei (S:tlsza:{ Gradul ngslijr(iie
A. APARATUL DIRECTIEI
1 director general I 1
2 director general adjunct I 4
Compartimentul audit
3 auditor I superior 2
Biroul adoptii si postadoptii
4 sef birou I 1
5 consilier I superior 3
6 consilier I principal 2
Serviciul juridic si contencios
7 sef serviciu I 1
8 consilier juridic I superior 4
9 consilier juridic I asistent 1
Compartimentul Secretariatul Comisiei pentru protectia copilului
10 consilier juridic I superior 2
Serviciul resurse umane si gestiunea functiei publice
11 sef serviciu I 1
12 consilier I superior 6
13 consilier I principal 1
Biroul sanatatea, securitatea muncii si PSI
14 sef birou S 1
15 psiholog practicant S 1
16 inspector de specialitate 1A S 2
17 inspector de specialitate | S 2
Serviciul monitorizare, analiza statistica, strategii, programe, proiecte si ONG
18 sef serviciu I 1
19 consilier I superior 5
Compartimentul coordonarea autoritatilor publice locale
20 consilier I asistent 1




Compartimentul relatii publice

21 consilier I superior 1
Serviciul evaluare complexa a persoanelor adulte cu handicap
22 sef serviciu I 1
23 consilier I superior 4
24 consilier I principal 3
25 consilier I asistent 2
26 rr?ne:l iccéipecialist (expertiza capacitatii de S 0.5
27 medic specialist (medicind internd) S 0.25
28 medic specialist (neurologie) S 0.25
29 medic specialist (neurologie) S 0.25
30 medic specialist (oftalmologie) S 0.25
31 medic specialist (psihiatrie) S 0.25
32 psiholog practicant S 0.5
Compartimentul Secretariatul Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap
33 consilier I asistent 2
34 medic specialist - Presedinte Comisie S 1

Serviciul

management de caz pentru persoane adultecu dizabilititi si monitorizare servicii sociale

35 sef serviciu I 1
36 consilier I superior 15
37 consilier I principal 1
38 | consilier I asistent 2
39 consilier I debutant 1
Serviciul evaluare complexa pentru copii
40 sef serviciu I 1
41 consilier I superior 9
42 medic primar (pediatrie) S 1
43 medic primar (neurologie pediatrica) S 0.25
44 medic primar (psihiatrie pediatrica) S 0.25
Serviciul interventie in situatii de abuz, neglijare, trafic, migratie,
repatrieri, violentd domestica si prevenirea marginalizarii sociale
45 sef serviciu I 1
46 consilier I superior 7
47 consilier I principal 1




Serviciul

management de caz pentru copii si managementul calitatii serviciilor de tip familial

48 sef serviciu I 1
49 consilier I superior 13
50 consilier I principal 2
51 consilier I asistent 3
52 consilier I debutant 1

Serviciul

management de caz pentru copii si managementul calititii serviciilor de tip rezidential

53 sef serviciu I 1
54 consilier I superior 11
55 consilier I asistent 2
Biroul interventie in regim de urgenta in domeniul asistentei sociale
56 sef birou I 1
57 consilier I superior 1
58 consilier I principal 2
59 consilier I asistent 2
Biroul evidenta si plata beneficii de asistenta sociala
60 sef birou I 1
61 consilier I superior 4
62 consilier I principal 1
Serviciul financiar — contabil
63 sef serviciu | 1
64 consilier I superior 4
65 referent Il superior 3
Serviciul achizitii, patrimoniu, tehnic si administrativ
66 sef serviciu I 1
67 consilier I superior 4
68 consilier I asistent 1
69 consilier I debutant 1
70 referent i superior 1
71 referent 1A M 1
Compartimentul achizitii si contractare servicii sociale
72 consilier achizitii publice I principal 2
73 consilier achizitii publice I superior 1
Serviciul intretinere si deservire
74 sef serviciu S 1
75 inspector de specialitate 11 S 1




76 muncitor calificat I (intretinere) M;G 3
77 muncitor calificat III (intretinere) M;G 0.5
78 ingrijitor G 3
79 sofer | M;G 5
B. SERVICII PUBLICE DE ASISTENTA SOCIALA
Compartiment persoane, familii de plasament si asistenti maternali profesionisti
80 asistent maternal profesionist M;G 131
Compartimentul asistenti personali profesionisti
81 asistent personal profesionist M;G 26
Centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilititi Abrud
82 sef centru gradul II S 1
83 medic primar S 1
84 asistent medical principal PL 6
85 asistent social principal S 2
86 psiholog practicant S 1
87 masor principal M 1
88 infirmier G 19
89 inspector de specialitate 1A S 2
90 magaziner M;G 1
91 muncitor calificat I (bucatar) M;G 2
92 muncitor calificat IT (bucatar) M;G 1
93 muncitor calificat IV (bucatar) M;G 1
94 muncitor calificat | (fochist) M;G 3
95 muncitor calificat IV (fochist) M;G 2
96 muncitor calificat | (mecanic) M;G 1
97 muncitor calificat | (dulgher) M;G 1
98 muncitor calificat I (Intretinere) M;G 1
99 muncitor calificat I (lenjereasa) M;G 1
100 | spalatoreasa M;G 2
101 | soferI M:G 1
Casa de tip familial nr. 2 Abrud
102 | psiholog practicant S 1
103 | educator principal M 4
104 | educator M 2
Casa de tip familial nr. 3 Abrud
105 | asistent social principal S 1




106 | psiholog practicant S 1
107 | educator principal M 4
108 | educator M 1
Casa de tip familial nr. 15 Abrud
109 | asistent social practicant S 0.5
110 | psiholog practicant S 0.5
111 | educator principal M 5
112 | educator M 1
Casa de tip familial nr. 6 Campeni
113 | asistent medical principal PL 1
114 | psiholog practicant S 0.5
115 | educator principal M 3
116 | educator M
Locuinta maxim protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 19 Abrud
117 | asistent social principal S 1
118 | masor M 1
119 | infirmier G 5
120 | ingrijitor G 1
121 | muncitor calificat I (dulgher) M;G 1
122 | sofer I M:G 1
Locuinta maxim protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 15 Abrud
123 | asistent social principal S 1
124 | infirmier G 5
Locuinta maxim protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 14 Abrud
125 | infirmier G 7
Locuinta maxim protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 8 Abrud
126 | infirmier G 6
Locuinta maxim protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 7 Abrud
127 | asistent social principal S 1
128 | infirmier G 5
Locuinta maxim protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 6 Abrud
129 | infirmier G 8
Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati ,,Arnsberg”
130 | sef centru gradul 1T S 1
131 | medic primar (medicina de recuperare) S 0.25
132 | medic primar (neurologie infantila) S 0.25




133 | medic (pediatrie) S 1
134 | asistent medical principal PL 3
135 | asistent medical PL 1
136 | asistent social principal S 1
137 | asistent social specialist S 1
138 | psiholog practicant S 3
139 | psiholog specialist S 1
140 | psiholog specialist S 0.5
141 | psihopedagog principal S 0.5
142 | maseur principal S 1
143 | kinetoterapeut principal S 3
144 | kinetoterapeut S 2
145 | fiziokinetoterapeut specialist S 1
146 | fiziokinetoterapeut S 1
147 | terapeut ocupational S 2
148 | terapeut ocupational S 0.5
149 | logoped S 1
150 | logoped debutant S 1
151 | masor principal M 1
152 | muncitor calificat I (spalatoreasa) M;G 1
153 | ingrijitor G 1
154 | ingrijitor G 0.5
Centrul maternal pentru 6 cupluri mama - copil ,,Speranta” Alba Iulia
155 | sef centru gradul 11 S 1
156 | asistent medical principal SSD;PL 2
157 | psiholog stagiar S 1
158 | educator S 1
159 | educator principal SSD 1
160 | educator principal M 1
Centrul de primire in regim de urgenta ,,Pinocchio” Alba lTulia
161 | asistent medical principal PL 1
162 | asistent social principal S 1
163 | psiholog practicant S 1
164 | educator principal M 3
165 | educator M 2
166 | administrator | M 1




Casa de tip familial nr. 9 Alba lulia

167 | asistent medical principal PL 1
168 | asistent medical principal PL 0.5
169 | psiholog stagiar S 1
170 | educator principal M 6
171 | educator M 1
Locuinta protejata pentru persoanele victime ale violentei domestice
172 | asistent social principal S 1
Casa de tip familial ,,Speranta Copiilor” Cugir
173 | sef centru gradul 11 S 1
174 | asistent social principal S 1
175 | psihopedagog S 1
176 | educator principal M 4
177 | educator M 3
178 | educatoare M 1
Centrul de plasament Blaj
179 | sef centru gradul 11 S 1
180 | asistent medical principal PL 2
181 | asistent social principal S 1
182 | psiholog practicant S 1
183 | educator principal M 4
184 | educator M 1
185 | inspector de specialitate | S 1
186 | muncitor calificat I (bucatar) M;G 1
187 | muncitor calificat I (intretinere) M;G 1
188 | sofer I M:G 1
Casa de tip familial in comunitate Blaj
189 | asistent medical principal PL 1
190 | educator principal M 4
191 | educator M 2
Centrul de plasament de tip familial Manarade
192 | educator principal M 1
193 | educator M 5
Casa de tip familial nr. 4 Blaj
194 | asistent medical PL 1
195 | psiholog practicant S 0.5
196 | educator principal M 4




197 | educator M 2
198 | ingrijitor G 2
Casa de tip familial pentru copii cu dizabilitati Sincrai
199 | sef centru gradul 11 S 1
200 | asistent medical principal PL 2
201 | psihopedagog principal S 1
202 | educator principal M 7
203 | educator M 1
Casa de tip familial pentru copii cu dizabilitati nr. 1 Aiud
204 | asistent medical principal S 1
205 | psihopedagog principal S 1
206 | educator principal M 5
207 | educator M 1
208 | educator debutant M 2
209 | referent IA M 1
210 | magaziner M;G 1
Casa de tip familial nr. 5 Aiud
211 | asistent medical PL 1
212 | asistent medical debutant PL 1
213 | educator debutant M 5
Centrul de recuperare si reabilitare neuropsihiatrica
pentru persoane adulte cu dizabilitati Galda de Jos
214 | sef centru gradul II S 1
215 | medic primar S 1
216 | medic specialist (psihiatrie) S 1
217 | asistent medical principal PL 18
218 | asistent medical PL 1
219 | asistent social principal S 4
220 | psiholog practicant S 2
221 | terapeut ocupational S 3
222 | masor principal M 2
223 | infirmier G 66
224 | farmacist S 1
225 | inspector de specialitate 1A S 3
226 | inspector de specialitate 1A S 0.5
227 | inspector de specialitate Il S 1
228 | inspector 1A SSD 1




229 | magaziner M;G 1
230 | muncitor calificat I (bucatar) M;G 5
231 | muncitor calificat IV (bucatar) M;G 2
232 | muncitor calificat I (fochist) M;G 6
233 | muncitor calificat | (electrician) M;G 2
234 | muncitor calificat | (instalator) M;G 1
235 | muncitor calificat I (lenjereasa) M:G 1
236 | muncitor calificat | (frizer) M;G 2
237 | spalatoreasa M:G 4
238 | sofer I M;G 1
Centrul de ingrijire si asistenta pentru persoane adulte cu dizabilititi Garbova

239 | sef centru gradul 11 S 1
240 | medic primar S 1
241 | asistent medical principal PL 3
242 | asistent medical PL 3
243 | asistent social principal S 1
244 | psiholog practicant S 1
245 | masor M 1
246 | infirmier G 20
247 | inspector de specialitate 1A S 2
248 | magaziner M;G 1
249 | muncitor calificat I (bucatar) M;G 1
250 | muncitor calificat III (bucatar) M;G 1
251 | muncitor calificat IV (bucatar) M;G 2
252 | muncitor calificat I (Intretinere) M;G 3
253 | muncitor calificat IV (Intretinere) M;G 1
254 | muncitor calificat I (Ienjereasa) M;G 1
255 | sofer I M:G 1

Locuinta maxim protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 13 Garbova
256 | infirmier G 6

Locuintd maxim protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 3 Garbova
257 | infirmier G 7

TOTAL GENERAL 776,5
Contrasemneaza
PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL
lon DUMITREL Vasile BUMBU




Anexa nr. 1 la Regulamentul de organizare si functionare al
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Alba

A. Servicii contractate de furnizori privati®

Nr. Furnizorul de servicii Denumirea unitatii functionale Adresa unitatii
crt. n care se furnizeaza servicii functionale
1. Filiala ,,Filantropia Casa de familial ,,Sf. Apostol | Comuna Spring, sat
Ortodoxa” Vingard Andrei” Vingard Vingard, str. Principala,
nr. 50
2. Asociatia ,,Sfanta Veronica” | Casa de tip familial ,,Sf. Comuna Unirea, sat
Dumbrava Elena” Dumbrava Dumbrava, nr. 237
3. Asociatia ,,Sfanta Veronica” | Centrul de plasament ,,Sf. Comuna Unirea, sat
Dumbrava Ana” Dumbrava Dumbrava, nr. 236
4. | Asociatia ,,Sfanta Veronica” | Centrul de plasament ,,Sf. Comuna Unirea, sat
Dumbrava Veronica” Dumbrava Dumbrava, nr. 234
5. Asociatia ,,Sfanta Veronica” | Centrul de plasament ,,Sf. Comuna Unirea, sat
Dumbrava Vasile” Dumbrava Dumbrava, nr. 235
6. | Asociatia ,,Sfanta Veronica” | Complexul de servicii sociale | Comuna Unirea, sat
Dumbrava ,.Sfanta Veronica” Dumbrava - | Dumbrava, nr. 234
Centrul maternal Dumbrava
7. | Asociatia ,,Filantropia Casa de tip familial ,,Sf. lerarh | Comuna Avram lancu, sat
Ortodoxa” Alba Iulia Nicolae” Tarsa Tarsa, str. Principala,
nr.742
8. | Asociatia Sf. Proroc ,,Ilie Casa de tip familial ,,Sf. Municipiul Aiud, str.
Tesviteanul” Aiud Prooroc llie Tesviteanul” Unirii, nr. 1
Aiud
9. | Asociatia ,,Filantropia Asezamantul Social ,,Sf. Municipiul Alba lulia, str.
Ortodoxa” Alba Iulia Vasile cel Mare” Alba lulia- | Nicolae Grigorescu, nr.
Centrul rezidential pentru 19
protectia copilului
10. | Asociatia ,,Izvorul Casa de tip familial ,,1zvorul Municipiul Alba lulia,
Tamaduirii” Alba Tamaduirii” Oarda de Jos localitatea componenta
Oarda de Jos, str.
Dumbravitei, nr.58
11. | Asociatia ,,Rita Tita” Alba Casa de tip familial ,,Rita Municipiul Alba lulia, str.
lulia Gargarita” Alba lulia Muresului, nr.19
12. | Asociatia ,,Caritas Asistenta | Casa de tip familial ,,Sf. Comuna Stremt, sat
Sociala” — Filiala Ghelasie” Stremt Stremt, str. Principald, nr.
Organizatiei Caritas Alba 47
lulia
13. | Asociatia ,,Filantropia Casa de tip familial ,,Sf. loan | Municipiul Aiud, str.
Ortodoxa” Aiud Botezatorul” Aiud Marasesti, nr. 66
14. | Asociatia ,,Izvorul Casa de tip familial Municipiul Alba lulia,
Tamaduirii” Alba lulia »Adolescenta” Alba lulia localitatea componenta
Oarda de Jos, str.
Garoafelor, nr. 64
15. | Asociatia ,,Filantropia Casa de tip familial ,,Sf. Municipiul Alba lulia, str.

Ortodoxa” Totoi Maria” Alba Iulia Orizontului, nr. 20

16. | Asociatia ,,Filantropia Casa de tip familial ,,Sf. Ana” | Municipiul Alba lulia, str.
Ortodoxa Totoi Alba lulia Ariesului, nr. 67

17. | Asociatia ,,Filiala Filantropia | Casa de tip familial ,,Sf. Orasul Ocna Mures, str.

Ortodoxa” Ocna Mures

Mucenic Ciprian” Ocna Mures

Nicolae lorga, nr.29 A




18. | Societatea de Caritate ,,Usa | Societatea de Caritate ,,Usa Municipiul Blaj, sat Tiur,
Sperantei” Tiur —Blaj Sperantei” Tiur Blaj str. Principala,nr. 34
19. | Asociatia ,,Sf. Apostol Petru” | Casa de tip familial ,,Rebeca” | Orasul Teius, strada

Teius

Teius

Octavian Goga, nr. 40

20. | Asociatia Filiala ,,Filantropia | Casa de tip familial ,,Sf. Municipiul Sebes, str.
Ortodoxa” Sebes Gheorghe” Sebes Mihail Kogalniceanu,
nr.166
21. | Asociatia pentru Persoane Centrul de zi Blaj Municipiul Blaj, str.
Varstnice si Copii in Mitropolit I. Vancea, nr. 1
Dificultate ,,Familia 2004 bis
Blaj
22. | Filiala - ,,Filantropia Centrul de zi ,,Sf. Serafim de Orasul Ocna Mures, sat
Ortodoxa” Razboieni-Cetate | Sarov” Razboieni Razboieni, str. Garii,
nr.149 B
23. | Asociatia ,,Filantropia Centrul de zi pentru copii Municipiul Blaj, str.
Ortodoxa” Alba Iulia anteprescolari ,,Sfanta Irina” | Eroilor, nr.36 A
Blaj
24. | Filiala - ,,Filantropia Centrul de zi ,,Sf. Filofteia” Comuna Hoparta, sat
Ortodoxa” Razboieni-Cetate | Silivas Silivas, str. Principala,
nr.49
25. | Asociatia ,,Sf. Prooroc Ilie Centrul de zi pentru copii ,,Sf. | Municipiul Aiud, str.
Tesviteanul” Aiud Prooroc llie Tesviteanul” Unirii, nr.1
Aiud
26. | Asociatia ,,Filantropia Centrul de zi ,,Sf. lerarh Comuna Rosia de Secas,
Ortodoxa” Alba Iulia Nicolae” Rosia de Secas sat Rosia de Secas, nr.
310
27. | Asociatia ,,Filantropia Centrul de zi pentru copii ,,Sf. | Comuna Valea Lunga, str.
Ortodoxa” Alba Iulia Nicolae” Valea Lunga Victoriei, nr. 102
28. | Asociatia ,,Filantropia Centrul de zi pentru copii ,,Sf. | Orasul Baia de Aries, str.
Ortodoxa” Alba lulia Varvara” Baia de Aries Brazilor, nr. 3
29. | Filiala ,,Filantropia Centrul de zi ,,Sf. Mucenic Orasul Ocna Mures, str.
Ortodoxa” Ocna Mures Ciprian” Ocna Mures Nicolae lorga, nr. 29 A
30. | Asociatia ,,Filantropia Centrul de zi ,,Sf. lerarh Comuna Hoparta, sat
Ortodoxa” Alba Iulia Nectarie" Vama Seaca Vama Seaca, str.
Principald, nr.29
31. | Asociatia ,,Un Pas Inainte Centrul Multifunctional ,,Sf. | Municipiul Aiud, str.
Alexandra” Aiud Cuvioasa Teodora” Aiud - Sergent Hategan, nr.3A,
Centrul de zi pentru copiicu | nr.67
dizabilitati Aiud
32. | Asociatia ,,Filantropia Centrul de zi pentru copii ,,Sf. | Orasul Zlatna, str. Petru
Ortodoxa” Alba Iulia Mare Mucenic Pantelimon” Dobra, nr. 11
Zlatna
33. | Asociatia ,,Maria Mirabela” | Centrul de zi Boz Comuna Dostat, sat Boz,
Drasov str. Principala, nr.40
34. | Asociatia ,,Maria Mirabela” | Centrul de zi Dostat Comuna Dostat, sat
Drasov Dostat, str. Principald, nr.
250
35. . . Centru de Abilitare si Municipiul Alba lulia, str.
Societatea de Ajutorare . ’ )
Diakonia” Reabilitare pentrg pgrsoane Dr. Ion Ratiu, nr. 18
” adulte cu dizabilitati Ararat
36| societatea de Ajutorare Centru de Abilitare si Municipiul Alba lulia, str.
Diakonia” Reabilitare pentr U persoane Horea, nr. 23
” adulte cu dizabilitati Betania ’
37. Centru de Abilitare si Municipiul Alba lulia, str.

Societatea de Ajutorare
,,Diakonia”

Reabilitare pentru persoane
adulte cu dizabilitati Elim

Regele Carol, nr. 69 A




38.

Asociatia ,,Maria Mirabela”
Drasov

Centrul de Ingrijire si
Asistentd Drasov

Comuna Spring, sat
Drasov, str. Ghergheleu,
nr. 2

39. Centrul de Ingrijire si Orasul Baia de Aries, str.
Asociatia ,,Filantropia Asistenta pentru Persoane Brazilor,nr.2 A
Ortodoxa” Alba lulia Adulte cu dizabilitati Baia de

Aries

40. | Asociatia ,,Filantropia Adapost de noapte Alba Iulia | Municipiul Alba lulia, str.
Ortodoxa” Alba lulia lagilor, nr. 81 A

41. | Asociatia ,,Steaua Sperantei” | Locuinta Maxim Protejata Municipiul Blaj, nr. 228
Alba lulia pentru Persoane Adulte cu

Dizabilitati nr.1 Blaj

42. | Asociatia ,,Steaua Sperantei” | Locuinta Maxim Protejata Municipiul Blaj, nr. 237

Alba lulia pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati nr.2 Blaj

43. | Asociatia ,,Steaua Sperantei” | Locuinta Maxim Protejata Comuna Vintu de Jos,str.

Alba lulia pentru Persoane Adulte cu Lucian Blaga, nr. 83
Dizabilitati nr.4 Vintu de Jos

44, | Asociatia “Filantropia Locuinta Maxim Protejata Comuna Pianu de Jos, str.

Ortodoxa” Alba Iulia pentru Persoane Adulte cu Closca, nr. 384
Dizabilitati nr.5 ,,Sf. Elena”
Pianu de Jos

45. | Asociatia ,,Steaua Sperantei” | Locuinta Maxim Protejata Comuna Galda de Jos, str.

Alba lulia pentru Persoane Adulte cu Principala nr. 25
Dizabilitati nr. 9 Galda de Jos

46. | Asociatia ,,Filantropia Locuinta Maxim Protejata Comuna Cricau, str.

Ortodoxa” Alba Iulia pentru Persoane Adulte cu Bisericii, nr. 302
Dizabilitati nr. 10 Cricau

47. | Asociatia ,,Steaua Sperantei” | Locuinta Maxim Protejata Comuna Galda de Jos, str.

Alba lulia pentru Persoane Adulte cu Principala, nr. 19A
Dizabilitati nr. 11 Galda de Jos

48. | Asociatia ,,Steaua Sperantei” | Locuinta Maxim Protejata Comuna Galda de Jos, str.

Alba lulia pentru Persoane Adulte cu Principala, nr. 19B
Dizabilitati nr. 12 Galda de Jos

49. | Asociatia “Filantropia Locuinta Maxim Protejata Municipiul Alba lulia, str.

Ortodoxa” Alba ITulia pentru Persoane Adulte cu Poienitei, nr. 18
Dizabilitati nr. 16 Alba lulia

50. | Asociatia ,,Un Pas Inainte Locuinta Maxim Protejata Municipiul Aiud -

Alexandra” Aiud pentru Persoane Adulte cu localitatea componenta
Dizabilitati nr. 17 Sancrai Sancrai, str. Avantului,
nr. 24

51. | Asociatia ,,Un Pas Inainte Locuinta Maxim Protejata Municipiul Aiud -

Alexandra” Aiud pentru Persoane Adulte cu localitatea componenta
Dizabilitati nr. 18 Sancrai Sancrai, str. Ciocarliei, nr.
25, jud. Alba.

52. | Asociatia ,,Filantropia Serviciul social de ingrijire la | Municipiul Alba lulia, str.
Ortodoxa” Alba lulia domiciliu a persoanelor adulte | Mihai Viteazu, nr. 16

cu dizabilitati Alba Iulia

53. | Asociatia ,,Filantropia Serviciul social de ingrijire la | Municipiul Blaj, str.
Ortodoxa” Alba Iulia domiciliu a persoanelor adulte | Bradului, nr. 1

cu dizabilitati Blaj

54. | Asociatia ,,Filantropia Serviciul social de ingrijire la | Orasul Baia de Aries, str.
Ortodoxa” Alba Iulia domiciliu a persoanelor adulte | Brazilor, nr. 3

cu dizabilitati Baia de Aries
55. | Asociatia ,,Filantropia Serviciul social de ingrijire la | Comuna Bistra, str. Calea

Ortodoxa” Alba Iulia

domiciliu a persoanelor adulte
cu dizabilitati Bistra

Turzii, nr. 100




56. | Filiala "Filantropia Serviciul social de ingrijire la | Orasul Ocna Mures, Str.
Ortodoxa” Ocna Mures domiciliu a persoanelor adulte | Nicolae lorga, nr. 29 A
cu dizabilitati Ocna Mures
57. | Asociatia ,,Filantropia Serviciul social de ingrijire la | Comuna Rosia de Secas,
Ortodoxa” Alba lulia domiciliu a persoanelor adulte | str. Principala, nr. 310
cu dizabilitati Rosia de Secas
58. Filiala ,,Filantropia Serv_lc_lu_l social de ingrijire la Orasul Ocna Mures, str.
Ortodoxa” Razboieni Cetate | 40MICHIIU a persoanelor adulte | . .° 49 g
cu dizabilitati Rézboieni
59. iciul ial de nariire | Comuna Hopérta, sat
Filiala ,,Filantropia ge“’.'c.'“. Socal de INGTUITe a1 q;:vas, str. Bisericii, nr.
Ortodoxa” Razboieni Cetate Om'ICIllg .avp.e rso.a.n elor adulte 49
cu dizabilitati Silivas
60. | Asociatia ,,Filantropia Serviciul social de ngrijire la | Comuna Valea Lunga, str.
Ortodoxa” Alba lulia domiciliu a persoanelor adulte | Victoriei, nr. 102
cu dizabilitati Valea Lunga
61. | Asociatia ,,Filantropia Serviciul social de ingrijire la | Orasul Zlatna, str.
Ortodoxa” Alba Iulia domiciliu a persoanelor adulte | Florilor, nr. 7
cu dizabilitati Zlatna
62. | Asociatia ,,Filantropia Serviciul social de ingrijire la | Municipiul Alba lulia, str.
Ortodoxa” Alba Iulia — filiala | domiciliu a persoanelor adulte | Mihai Viteazu, nr. 16
Campeni cu dizabilitati Campeni
63. | Asociatia ,,Sf. Proroc ,,llie Serviciul social de ingrijire la | Municipiul Aiud, str.
Tesviteanu” Aiud domiciliu a persoanelor adulte | Unirii, nr. 1
cu dizabilitati - Aiud
64. | Asociatia ,,Caritas Serviciul de ingrijire la Municipiul Blaj , str.
Mitropolitan” Greco - domiciliu a persoanelor adulte | Republicii, nr. 8
Catolic Blaj cu dizabilitati Teiug
65. | Asociatia ,,Un Pas Inainte Serviciul de ingrijire la Municipiul Aiud, str.
Alexandra” Aiud domiciliu pentru persoane Transilvaniei, nr. 67
adulte cu dizabilitati Aiud
66. | Asociatia ,,SM Speromax” Servicii Sociale acordate in Alba lulia, str.
Alba comunitate destinate Gladiolelor, nr. 3 A
persoanelor adulte cu handicap
afectate de sclerozd multipla
din judetul Alba
67. | Asociatia ,,Un Pas Inainte Centrul de zi pentru persoane | Municipiul Aiud, str.
Alexandra” Aiud adulte cu dizabilitati Aiud Sergent Hategan, nr. 3 A
68. | ,,Filantropia Ortodoxa” Alba | Serviciu social organizat ca

lulia

CENTRU DE ZI pentru
beneficiarii din Lp-urile din
structura DGASPC Alba

Municipiul Alba lulia, str.
Mihai Viteazu, nr. 16

* Conform contractelor de prestari servicii in vigoare la data de 17 iunie 2021

PRESEDINTE
lon DUMITREL

Contrasemneaza,
SECRETAR GENERAL
Vasile BUMBU




Anexa nr. 4 la Regulamentul de organizare si functionare al
Directiei Generale de Asistentda Sociala si Protectia Copilului Alba

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:
CENTRUL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA
PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI ABRUD

Art. 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social ,,Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Abrud”, aprobat
conform Hotararii Consiliului Judetean Alba nr. 198/18 noiembrie 2004 si reorganizat in
conformitate cu prevederile Deciziei nr. 877/2018 a Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu
Dizabilitati, de aprobare a Metodologiei de reorganizare a centrelor rezidentiale pentru
persoanele adulte cu handicap.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

Art. 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Centrul de fIngrijire si Asistenti pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati Abrud”, cod serviciu social 8790 CR-D-I, cu sediul in localitatea Abrud, str.
Republicii, nr. 2-4, judetul Alba, este administrat de furnizorul Directia Generalda de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Alba, acreditat conform Certificatului de acreditare nr. 000020,
CUI 9266163.

Art. 3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,,Centrul de Ingrijire si Asistentii pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati Abrud” este de a acorda persoanelor adulte cu dizabilitati aflate in situatii de
dificultate sociala, care indeplinesc conditiile de eligibilitate, servicii de gazduire, Ingrijire
personala, asistentd pentru sandtate, recuperare reabilitare functionald, promovarea unui stil de
viatd independent si activ, informare, evaluare a nevoilor, integrare/reintegrare sociala a
combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii
vietii.

Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati Abrud” functioneazad cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia §i promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a
altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr.
82 din 16 ianuarie 2019 privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoane adulte cu dizabilitati.

(3) Serviciul social ,,Centrul de Ingrijire si Asistenti pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati Abrud” functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Alba, in regim de componentd functionald a acesteia, fara personalitate
juridica, este condus de un sef centru si se subordoneaza directorului general adjunct pe
probleme sociale, metodologic fiind coordonat de Serviciul management de caz pentru
persoane adulte cu dizabilitati si monitorizare servicii sociale.

(4) Serviciul social ,.Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati Abrud” are o capacitate maximala de 50 beneficiari.

Art. 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

Serviciul social ,,Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
Abrud” se organizeaza si functioneaza cu respectarea:

a.) principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala;

b.) principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si In celelalte acte


http://lege5.ro/en/Mobile/Gratuit/gi4diobsha/legea-asistentei-sociale-nr-292-2011?pid=&d=2015-11-10

internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ,,Centrului de
Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Abrud” sunt urmatoarele:

» respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

» protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personalad si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

» asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

» deschiderea catre comunitate;

» asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

» asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

» ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea n considerare a acesteia, tinandu-se
cont, dupd caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndméant si capacitate de
exercitiu;

» facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,
dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a
dezvoltat legaturi de atagsament, atunci cand acestia isi manifesta real interesul;

» promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

» asigurarea unei iIngrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare si
interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare in functie de resursele umane si financiare
asigurate, n situatii de criza si in functie de particularitatile cazului;

» preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

» incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora 1n solutionarea situatiilor de dificultate;

» asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

» primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

» colaborarea centrului direct si prin intermediul Directiei Generale de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului Alba cu serviciul public de asistenta sociala sau primariile de domiciliu
ale beneficiarilor/apartindtorilor.

Art. 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru
grade de handicap cu domiciliul/resedinta pe raza judetului Alba, care au Decizie de admitere in
,,Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Abrud”, act emis de
catre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Alba.

(2) ,,Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Abrud”
realizeaza admiterea beneficiarilor cu respectarea Procedurii de Admitere aprobata de Directia
Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Alba.

,Centrul de Ingrijire si Asistenti pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Abrud”
intocmeste, pentru fiecare beneficiar, un dosar de servicii si dosarul personal al beneficiarului
care contine, cel putin, urmatoarele documente:

» cerere de admitere in centru, completatd de beneficiar sau de reprezentantul legal;

» decizia de admitere, aprobata sau, dupd caz, avizata de reprezentantul furnizorului, in
original,

» recomandare medicala din care rezulta tipul de institutie indicat;

» copie dupa B.I/C.I, certificat de nastere/casatorie/deces al apartinatorului;

» copie dupa documentul care atesta incadrarea in grad de handicap;

» adeverinta de venit de la Administratia financiara;

» contractul de furnizare servicii, semnat de parti, in original;

» documente doveditoare a situatiei locative;



» ultimul talon de pensie, daca este cazul;

» ancheta sociala si planul de servicii

» angajament de plata - dupa caz

» investigatii paraclinice cu rezultat favorabil integrarii in comunitate.

(3) ,.Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Abrud” in
baza Procedurii proprii de incetare/suspenadare a serviciilor stabileste si aduce la cunostinta
beneficiarilor conditiile de incetare/sistare a serviciilor pe perioada determinata.

Principalele situatii in care centrul inceteazd/suspendd acordarea serviciilor catre
beneficiar pe o anumita perioada de timp sunt urmatoarele :

> la cererea beneficiarului/reprezentantului legal,

» la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discernamant;

» transfer pe perioadd nedeterminata in alt centru de tip rezidential/alta institutie, la
cererea scrisd a beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal;

» la recomandarea centrului rezidential care nu mai are capacitatea de a acorda toate
serviciile corespunzatoare nevoilor beneficiarului;

» in cazul inchiderii centrului rezidential,

» in caz de deces al beneficiarului;

» cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar/reprezentantul legal al
acestuia.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,Centrul de Ingrijire si Asistenta
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Abrud”, au urmatoarele drepturi:

a.) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de
rasd, sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personala ori socialg;

b.) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c.) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d.)sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e.) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercifiu;

f.) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g.) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h.) sa li se respecte toate drepturile speciale pentru persoane cu dizabilitati

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,Centrul de Ingrijire si
Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti Abrud” au urmatoarele obligatii:

a.) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familialda, sociala,
medicala si economica;

b.) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

C.) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d.) sd comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personala;

e.) sa respecte prevederile prezentului regulament precum si a obligatiilor asumate prin
contractul de furnizare de servicii.

Art. 7. Principalele functii ale serviciului social ,,Centrul de Ingrijire si Asistenti
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Abrud” sunt urmatoarele:

a.) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarele activitati:

1. gdzduire pe perioada nedeterminata
2. cazare;
3. alimentatie.
4. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;
. ingrijire personala specializata;
. asistenta pentru sanatate;
. informare si asistenta sociald ;
. consiliere psihologicd;
. mentinererea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive;
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10. mentinererea/dezvoltarea  deprinderilor  zilnice, de comunicare;de

mobilitate;de autoingrijire;de ingrijire a propriei sanatati;de autogospodarire;

11. dezvoltarea abilitatilor de viata;

12. mediere, optimizarea relatiilor sociale ale beneficiarilor in centru;

13. interventie 1n caz de urgenta.

b.) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si
publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la activitatea curenta a centrului;

2. informarea potentialilor beneficiari se face prin prezentarea materialelor
informative cuprinzind pliante, ghidul beneficiarului;

3. facilitarea accesului potentialilor beneficiari/reprezentantilor legali, pentru a
cunoaste conditiile de locuit si de desfasurare a activitatilor/serviciilor, in baza unui program de
Vizita;

4. asigurarea cd beneficiarii si orice persoand interesatd, precum si institutiile
sale;

5. elaborarea de rapoarte de activitate.

c.) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate Tn care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. socializare si activitati culturale (participarea la slujbele religioase, diverse
activitati culturale desfasurate in societate, excursii, plimbari, vizite la diferite institutii);

2. obtinerea unei stari de bine, evitarea izoldrii prin implicarea in activitati de
grup;

3. asigurarea pastrarii confidentialitatii asupra informatiilor, prin sedinte de
consiliere sociala.

4. organizarea de sesiuni de informare a beneficiarilor/reprezentantilor legali cu
privire la tipurile de abuz, modalitatea de identificare si sesizare a eventualelor abuzuri sau alte
forme de tratament degradant precum si cu privire la modalitatile de formularea a eventualelor
sesizari/reclamatii;

d.) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activititi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a
serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. planificare activitati /servicii;

4. evaluare.

e.) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmatoarelor activitati:

1. asigurarea calitatii spatiilor destinate recuperarii si reabilitarii beneficiarilor;

2. asigurarea calitatii hranei in raport cu resursele financiare;

3. asigurarea logisticii in functie de nevoile beneficiarilor si resursele furnizorului;

4. formarea si autoformarea continua a personalului, disponibilitatea, capacitatea
empatica si motivatia personalului.

Art. 8. Structura organizatorica, numdrul de posturi si categoriile de personal

1) 1. Serviciul social ,,Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati Abrud” functioneaza cu un numar de 50 posturi, conform prevederilor Hotardarii
Consiliului Judetean Alba nr. 154 din 25 iunie 2021, din care:

a.) personal de conducere: 1 post

b.) personal de specialitate de ingrijire si asistentd, personal de specialitate si
auxiliar aprobat: 30 posturi;

c.) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire
aprobat: 19 posturi;

2. Personalul de specialitate reprezinta 60% din totalul personalului.

3. Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de 50
posturi prevazut in statul de functii aprobat.

(2) Raportul angajat/beneficiar asigurd prestarea serviciilor in cadrul centrului si
se realizeaza in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime



de calitate, conform H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale
precum si a reculamentelor - cadru de organizare §i functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare.

(3) Conducerea administrativd, indrumarea, controlul activitatii curente a
”Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Abrud” si gestionarea
bunurilor aflate in patrimoniul acestora vor fi asigurate de catre seful de centru, care realizeaza
si comunicarea permanentd cu conducerea Directiei Generale de Asistentda Sociald si Protectia
Copilului Alba si se subordoneaza directorului general adjunct adjunct care coordoneaza
activitatile Tn domeniul protectiei persoanei adulte;

(4) Metodologic activitatea ,,Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitdti Abrud” este coordonatd prin intermediul Serviciului Management de caz
pentru persoane adulte cu dizabilitdti si monitorizare servicii sociale din cadrul Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Alba.

(5) Serviciile de nutritie sunt asigurate prin incheierea de catre Directia Generala
de Asistenta si Protectia Copilului Alba a unui contract de prestari servicii de specialitate.

(6) Serviciile de informare, consiliere, evaluare sociala si psihologica sunt
asigurate de catre specialisti care functioneazd in cadrul centrului sau in structurile specializate
ale Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Alba.

Art. 9. Personalul de conducere
Conducerea centrului este asiguratd de un sef centru.
Atributiile sef centru sunt :

» asigura si raspunde de coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate in
cadrul Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Abrud, precum si
Locuintei Protejate pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Nr. 6 Abrud, Locuintei Protejate
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Nr. 7 Abrud, Locuintei Protejate pentru Persoane Adulte
cu Dizabilitagi Nr. 8 Abrud, Locuintei Protejate pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Nr. 14
Abrud, Locuintei Protejate pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Nr. 15 Abrud, Locuintei
Protejate pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Nr. 19 Abrud, de personalul serviciilor, precum
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in
mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

» claboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementdrii obiectivelor si intocmeste informdri pe care le prezinta furnizorului de servicii
sociale;

» propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

» intocmeste raportul anual de activitate;

» asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

» propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal;

» ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

» raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sd conduca la imbunatatirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

» organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

» intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

» asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

Art. 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Personalul de specialitate este format din:

a.) medic (221107)

Atributiile medicului:

» organizeaza si raspunde de activitatea de asistentd medicala acordatd persoanelor
internate aflate in Tngrijire;



» supravegheaza continuu starea de sanatate si profilaxia imbolnavirilor asistatilor din
centrul rezidential,

» examineaza la admiterea in centrul rezidential si, dupa caz, la incetarea/modificarea
masurii de protectie fiecare persoand aflatad in ingrijire;

» examineaza zilnic, din punct de vedere medical starea sanatatii asistatilor din centru;

» intocmeste foile de observatie ale persoanelor internate si consemneaza in acestea
tratamentul si evolutia bolii;

» asigurd pastrarea documentelor medicale (foi de observatie, buletine de analize,
bilete de iesire si altele asemenea);

» instituie sau urmadreste, dupd caz, aplicarea tratamentelor medicale si a regimurilor
dietetice supravegheaza tratamentele medicale efectuate, de cadrele medii sanitare, iar la nevoie
le efectueaza personal;

» asigurad respectarea recomandarilor cuprinse in biletele de iesire, scrisori medicale,
planuri de recuperare si altele asemenea eliberate de alte institutii medicale pentru persoanele
internate;

» directioneaza catre alte unitati medicale cazurile care necesita ingrijire medicala de
specialitate.

b.) psiholog (263411)

Atributiile psihologului:

» evalueaza psihologic si stabileste psihodiagnosticul clinic prin identificarea factorilor
psihologici implicati in tulburare/boald mintal;

» intreventie psihologica clinicd primara cu consiliere psihologica primara si psihoterapii
scurte avand ca scop controlul primar al factorilor psihologici implicati In sdnatate si boala;

» reevalueaza periodic starea de progres sau regres a asistatilor in vederea mentinerii sau
schimbarii diagnosticului si completeaza, dupa caz, in fisa de evaluare datele obtinute;
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stimulare psthomotria sau senzorial;
» efectueaza activitatea de psihoprofilaxie si psihoigiend;
» realizeaza consilierea individuala si de grup a asistatilor in functie de nevoile acestora
pe baza unor planuri personalizate;
» respecta personalitatea fiecarui asistat in parte, asigurand confortul psihic necesar
examindrii psihologice.
c.) asistent social (263501)
Atributiile asistentului social:
» informeazd si consiliazd beneficiarii cu privire la drepturile si facilitatile sociale
existente, clarificari privind demersurile de obtinere;
» sprijind pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.;
» informeaza beneficiarii despre programele de lucru, facilitatile oferite de cabinete
medicale, servicii de abilitare si reabilitare, servicii balneo etc;
» depisteaza si rezolva problemele de integrarea a asistatilor in colectivitate;
» ajuta si consiliaza asistatii in rezolvarea problemelor personale;
» tine evidenta, urmareste si completeaza la zi dosarele asistatilor cu actele necesare;
» aduce zilnic la cunostinta conducerii serviciului situatiile deosebite aparute privind
relatiile dintre asistati si dintre asistati i personal;
» consiliaza asistatii si i indruma in vederea obtinerii de informatii utile privind drepturile
personale;
» organizeaza programe recreative si de dezvoltare personald pentru persoanele asistate din
centrul de recuperare; organizeaza si mediaza intalniri Intre asistati §i apartindtori,
» pastreaza si gestioneaza bunurile de valoare ale asistatilor lipsiti de discernamant pe care
le utilizeaza numai in folosul acestora;
d.) asistent medical (325901)
Atributiile asistentului medical:

» administreazd medicatia, efectueaza sau urmareste, dupa caz, aplicarea tratamentelor
medicale si regimurilor dietetice recomandate la externarea din unititile sanitare cu paturi
cuprinse 1n bilete de externare, scrisori medicale, planuri de recuperare, planuri de ingrijire si
tratament si altele asemenea;



» gestioneaza tratamentul bolilor minore (raceli, dureri de cap, etc.) si aplicarea medicatiei
prescrise de catre medic beneficiarilor;

» acorda primul ajutor si cheama medicul in situatii de urgenta;

» supravegheaza continuu starea de sanatate a asistatilor, si semnaleazd medicului aspecte
deosebite cu privire la evolutia si ingrijirea bolnavilor;

» participd la examinarea de catre medici a beneficiarilor, informandu-i asupra starii si
evolutiei acestora, si executd indicatiile medicilor cu privire la efectuarea tratamentului si a
analizelor medicale, la regimul alimentar si la igiena persoanelor respective;

» semnaleaza medicului cazurile de imbolnaviri intercurente, asigurand dupa caz, izolarea
asistatilor bolnavi

» respecta dreptul pacientului la tratament si daca un beneficiar refuza medicatia
recomandatd, va consemna refuzul acestui de a lua tratamentul in Fisa de monitorizare a starii
de sanatate;

» verifica probele de alimente si le eticheteaza corespunzator;

» asigurd documentatia medicala pentru cazurile care necesita ingrijire spitaliceasca;

> asigura primirea asistatilor precum si informarea acestora asupra prevederilor
regulamentului de ordine interioard a serviciului social, referitor la drepturile si indatoririle
bolnavilor internati;

e.) masor (325501)

Atributiile masorului:

» supravegheaza In mod continuu starea de sanatate a asistatilor pe perioada aplicarii
procedurilor de masaj si semnaleazd medicului aspecte deosebite cu privire la evolutia si
modificarile intervenite in ingrijirea bolnavilor;

» asigura sub directa coordonare a medicului urmarirea starii de sanatate si profilaxia
imbolnavirilor, educatia pentru sanatate, redarea autonomiei asistatilor, efectuarea tehnicilor si
procedurilor de masaj recomandate de medic;

» executd pe baza prescriptiilor medicale si a unei planificari, tratamentele, procedurile
medicale si masurile de recuperare prin masaj, in vederea recuperarii medicale a asistatilor;

» informeaza medicul, la cererea acestuia, despre evolutia starii de sanatate si gradul de
recuperare a asistatilor si consemneaza procedurile efectuate;

» acorda primul ajutor in caz de urgenta si cheama imediat medicul;

» manifesta permanent o atitudine plind de solicitudine fata de asistat;

» tine evidenta tratamentelor si procedurilor efectuate;

» se preocupa de aprovizionarea, utilizarea si justificarea materialelor necesare in
efectuarea activitatii;

» utilizeaza si pastreaza in bune conditii aparatura din dotare;

» pregateste si verifica functionarea aparaturii din dotare, semnaland defectiunile.

f.) infirmier (532103)

Atributiile infirmierului:

» supravegheaza cu atentie si in mod permanent asistatii, raspunde pentru securitatea
vietii asistatilor si ia masuri de prevenire a accidentelor pe timpul cat isi desfasoara activitatea;

» urmareste permanent starea psihica si fizicd a asistatilor §i sesizeaza conducerea
unitatii sau, dupa caz, asistentul medical, medicul, psihologul privind orice modificare a starii de
sanatate a asistatilor in cel mai scurt timp;

> are obligatia sa cunoasca masurile de acordare a primului ajutor si sa le aplice 1n caz de
nevoie;

> insoteste asistatii la aplicarea tratamentelor, a procedurilor, la internarea in spitale sau
la consult de specialitate atunci cand este cazul;

» incurajeaza dezvoltarea autonomiei asistatilor;

> efectueaza sau participa la efectuarea toaletei zilnice a persoanelor mobilizate, ori de
cate ori este nevoie, cu respectarea normelor de igiena;

» acorda sprijin persoanelor pentru efectuarea toaletei zilnice;

» acorda sprijin persoanelor pentru satisfacerea nevoilor fiziologice (plosca, urinar, tavite
renale si altele asemenea).

Art. 11. Personalul administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social:
aprovizionare, mentenanta, achizitii, reparatii este format din:

a.) magaziner (432102)

Atributiile magazinerului:



» primeste, elibereaza, sorteaza si conserva, bunurile materiale introduse in magazia
centrului;

» primeste, elibereaza pentru consum alimentele si materialele numai pe baza de
documente legale intocmite;

» respecta concordanta dintre datele inscrise in documentele de insotire si cantitatile
existente, la primirea alimentelor si a materialelor in magazia centrului;

» semneaza documentele de primire a marfii in magazia centrului;

» solicita ajutorul comisiei de receptie daca se constata diferente cantitative fata de datele
inscrise in documentele de insotire;

» raspunde de tinerea corecta si la zi a evidentelor analitice si sintetice, de Tnregistrarea
in contabilitate in ordine cronologicad a tuturor intrarilor si iesirilor si transferuri de bunuri din
unitate;

» raspunde de confruntarea lunara a evidentelor contabile cu cele din magaziile unitatii;

» Intocmeste balantele analitice lunare la aceste conturi;

» intocmeste ,,Listele de inventar” cu stocul scriptic, pentru inventarul anual;

» verificd intocmirea corecta si la timp a actelor primite de la gestionarii de bunuri
prezentandu-le totodata pentru controlul financiar preventiv;

» exercita atributii de control financiar pentru activitatile financiar contabile care impun
acest lucru.

b.) inspector de specialitate (242203);

Atributiile inspectorului de specialitate

» asigura si raspunde de Iintretinerea, gospodirirea, administrarea, igienizarea si
reparatiile in spatiile in care isi desfisoara activitatea personalul Centrului de Ingrijire si
Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Abrud;

» coordoneaza, indruma, monitorizeaza si controleaza activitatea din cadrul Centrului de
Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Abrud pe perioada absentei din
unitate a sefului de centru;

» coordoneaza actiunile destinate asigurarii si imbunatatirii conditiilor de viata, sanatate
si de petrecere a timpului liber a asistatilor Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati Abrud;

> raspunde de gestiunea patrimoniului Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati Abrud;

> riaspunde de buna intretinere si exploatare a patrimoniului Centrului de Ingrijire si
Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Abrud;

» coordoneazd §i monitorizeaza inventarierea anuala a patrimoniului Centrului de
Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Abrud;

» organizeaza in mod rational procesul de intretinere si deservire a cladirilor, centralelor
termice, instalatiilor de apa, lumina si incalzire, lifturi, a blocurilor alimentare unde se prepard
hrana pentru asistati Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi
Abrud, conform dietelor prescrise de personalul medical,

» asigura mentinerea instalatiilor si a utilajelor in stare permanenta de functionare;

» asigura aprovizionarea cu materii §i materiale necesare desfasurarii optime a
activitatilor care se desfisoara in cadrul Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati Abrud;

> asigurd paza bunurilor aflate in patrimoniul Centrului de Ingrijire si Asistenta pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitafi Abrud.

¢.) muncitor calificat - intretinere (752201)

Atributiile muncitor calificat ( Intrefinere):

» efectueaza verificarea tuturor instalatiilor, utilajelor aflate in functiune pentru a
identifica eventualele defectiuni, pe care le face cunoscute sefului de centru in scris, pentru a se
lua masurile de remediere;

» Intocmeste necesarul de materiale pentru reparatii si 1l inainteaza sefului de centru;

» raspunde de aparatele, mijloacele fixe sau obiectele de inventar cu care isi desfasoara
activitatea efectueaza activitatea de reparatii in timp util in asa fel incat sa nu prejudicieze
unitatea si raspunde de activitatea prestata;

» intocmeste un proces verbal impreuna cu inspectorul de specialitate cu ocazia
efectudrii lucrarilor, precizand felul, locul, volumul si materialele lucrarilor efectuate;

» executa lucrari de zugravit/vopsit atunci cand seful de centru stabileste;



» raspunde de buna functionare a instalatiei igienico- sanitare din centru;

» are obligatia de a purta uniforma de protectie si respecta riguros masurile de igiena
personala si colectiva.

d.) muncitor calificat I - dulgher (711501);

Atributiile muncitor calificat ( dulgher):

» efectueaza verificarea mobilierului, ferestrelor si a usilor pentru a identifica
eventualele defectiuni, pe care le face cunoscute sefului de centru in scris, pentru a se lua
masurile de remediere sau inlocuire;

» intocmeste necesarul de materiale pentru reparatii si il Tnainteaza sefului de centru,
incorectitudinea celor solicitate atrage dupa sine sanctiunea materiala a celui vinovat;

» raspunde de aparatele, mijloacele fixe sau obiectele de inventar cu care isi desfagoara
activitatea,

» efectueaza activitatea de reparatii in timp util in asa fel incat sd nu prejudicieze
unitatea si raspunde de activitatea prestata;

» intocmeste un proces verbal impreund cu contabilul cu ocazia efectuarii lucrarilor,
precizand felul, locul, volumul si materialele lucrarilor efectuate;

» inlocuieste toate geamurile lipsa/sparte din intreaga unitate;

» repara intreg mobilierul deteriorat din centru;

» intretine n stare functionald intreaga tamplarie (inclusiv zarurile) din centru;

» executa lucrari de zugravit/vopsit atunci cand seful ierarhic stabileste.

e.) muncitor calificat I - mecanic (711501);

Atributiile muncitor calificat ( mecanic):

» 1n fiecare zi ( dimineatd ) verifica instalatia de : gaz, apd, incalzire, electrica;

> asigura intretinerea si repararea instalatiilor din centru — retea si anexe apa rece, apa
calda, canalizare, calorifere si a altor aparate din dotarea centrului (in limita competentelor
profesionale si a materialelor si pieselor de schimb dispnibile in magazie;

> respecta si Se conformeaza oricaror altor observatii, indicatii, solicitari ale sefului de
centru, in ceea ce priveste obiectul activitatii sale sau Tn oricare alte situatii si in afara centrului;

> ajutd si supravegheza echipele care sunt solicitate pentru diverse interventii — reparatii
n centru;

» raspunde de inventarul din atelierul mecanic si de buna functionare a instalatiilor din
centru;

» ajuta personalul din centru in situatii de urgenta ( crapat lemne, maturat zapada. ..etc ) ;

» asigura buna functionare a utilajelor din blocul alimentar si spalatorie ;

> are obligatia sa pastreze curdtenia in atelierul mecanic si subsolul centrului;

» participa la actiunile de deratizare si dezinsectie din centru .

e.) muncitor calificat - lenjereasi (912103);

Atributii muncitor calificat (lenjereasa)

» primeste de la magazie materialul pentru confectionarea de cearsafuri, fete de perne,
fete de masa;

» are obligatia de a verifica sa nu elibereaza haine fara nasturi, elastic, nereparate si
necalcate;

» repara tot ce este de reparat in materie de imbracaminte, lenjerie;

» raspunde de buna functionare a masinii de cusut;

» raspunde de pastrarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar din dotare precum si
a documentelor pe care le foloseste;

» intretine n buna stare baza materiala existenta;

» raspunde de buna functionare a utilajelor pe care le foloseste;

» raspunde si verifica sa nu ramana in functiune sau nesupravegheate aparatele electrice
pe care le foloseste;

» cunoaste si respecta regulamentul de ordine interioara;

» are obligatia de a respecta riguros masurile de igiena personald si colectiva.

e.) muncitor calificat- fochist (818204);

Atributii muncitor calificat (fochist)

» asigura in bune conditii functionarea centralei termice si a tutoror instalatiilor termice
din centru;

» raspunde de asigurarea unui confort termic optim;



» raspunde de buna functionare a cazanelor din centrala termica in timpul programului
de lucru;
» participa la punerea in functiune a cazanelor;
» nu paraseste locul de munca in timpul cand sunt cazanele in functiune;
» verifica si supravegheaza functionarea cazanelor si a instalatiilor anexe;
» realizeaza supravegherea, exploatarea si intretinerea cazanelor si a instalatiilor
auxiliare acestora, precum si a circuitelor centralelor termice;
» preda schimbului instalatiile in buna stare de functionare prin proces verbal de predare
— primire;
» controleaza zilnic intregul local al unitatii pentru a depista deficientele care se ivesc;
» are obligatia de a purta uniforma de protectie si respecta riguros masurile de igiena
personald si colectiva.
f.) muncitor calificat- bucatar (512001);
Atributii muncitor calificat (bucatar)
» asigura prepararea meniurilor conform indicatiilor date si a retetarului (a carui existenta
este obligatorie);
» raspunde de modul de preparare a meniurilor si de calitatea lor;
» raspunde de corecta pastrare a alimentelor;
» asigura pregatirea mesei la timp;
» raspunde de sterilizarea recipientelor in care se pastreaza probele de alimente, de
existenta probelor de alimente si de pastrarea acestora timp de 48 de ore;
» raspunde de aplicarea masurilor de igiend, protectia muncii, P.S.I., si educatia pentru
sanatate la locul de munca;
» are obligatia de a purta uniforma de protectie si respectd riguros masurile de igiena
personala si colectiva
g.) spilatoreasa(912103);
Atributii spalatoreasa
» executa spalarea si uscarea lenjeriei asistatilor ori de cate ori este nevoie;
» preda responsabilului blocului lenjeriei rufele curate;
» raspunde de starea igienico - sanitard a locului de munca si a utilajelor pe care le
foloseste, precum si de buna functionare a acestora;
» asigura dezinfectia lenjeriei inainte de prespalare;
» are obligatia de a cunoaste modul de functionare si folosire a masinilor de spalat si a
storcatoarelor si, in cazul in care apar defectiuni anunta conducerea unitatii;
» raspunde si verifica sa nu ramana in functiune sau nesupravegheate aparatele electrice
pe care le foloseste;
» cunoaste si respecatd regulamentul de ordine interioara,
» cunoaste si respectad programul de lucru stabilit de seful de centru;
» anunta in timp util seful de centru schimbarea turei, aceasta facandu-se cu acordul
acestuia, preluand toate atributiile colegului cu care a facut schimbul de tura;
» are obligatia de a respecta riguros masurile de igiena personala si colectiva
h.) sofer (832201);
Atributii sofer
» cunoaste si aplica normele Codului rutier in vigoare;
» intretine si utilizeaza autovehiculul in conditii optime de functionare;
» cunoaste autovehiculul din punct de vedere tehnic si isi Tmbogateste cunostintele de
mecanica auto;
» efectueaza cursele numai in baza foilor de parcurs eliberate de conducerea unitatii;
» prezinta autovehiculul in bune conditii in vedere efectuarii inspectiei tehnice periodice;
» toate cursele le efectueaza numai in baza foilor de parcurs eliberate de conducerea
unitatii,
» raspunde la cererea conducerii unitatii ori de cate ori este solicitat pentru a transporta
bolnavii la clinici, spitale, comisie de expertiza;
» face revizia tehnica a masinii atunci cand aceasta expira.
Art. 12. Finantarea centrului
(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.



(2) Finantarea cheltuielilor centrului se realizeaza prin bugetul Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Alba.

Art. 13. (1) Prezentul regulament constituie anexa a Regulamentului de organizare si
functionare al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Alba si se
completeaza de drept cu prevederile legale in vigoare sau ulterioare.

(2) Modificarea/completarea prezentului regulament se face prin hotarare a
Consiliului Judetean Alba.

Art. 14. La data intrarii in vigoare a Hotararii Consiliului Judetean Alba nr. 154/25 iunie
2021 privind aprobarea Organigramei, Statului de functii si Regulamentului de organizare si
functionare ale Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Alba isi inceteaza
aplicabilitatea prevederile anexei nr. 4 a Hotardrii Consiliului Judetean Alba nr. 90 din 30
aprilie 2020 privind aprobarea Organigramei, Statului de functii si Regulamentului de

organizare §i functionare ale Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Alba.

Contrasemneaza,
PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL,
lon DUMITREL Vasile BUMBU



Anexa nr. 19 la Regulamentul de organizare si functionare al
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Alba

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social de zi
»Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati Arnsberg Alba Iulia”

Art. 1. Definitie

() Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
serviciului social ,,Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati Arnsberg” Alba lulia, serviciu de zi
infiintat prin Hotdrdrea Consiliului Judetean Alba nr 39/26 aprilie 2002.

(@ Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali, vizitatori.

Art. 2. Identificarea serviciului

Serviciul social Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati ,,Arnsberg” Alba Iulia, cod
serviciu social 8891 CZ-C-III, infiintat si administrat de furnizorul Directia Generald de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Alba, acreditat conform Certificatului de acreditare nr.
Seria AF Nr. 000020, eliberat la 10.04.2014 Serviciul detine Licenta de functionare seria LF
nr.0008211- cu sediul in municipiul Alba Iulia, str. Mihai Viteazu, nr. 2, judetul Alba.

Art. 3. Scopul serviciului

Scopul serviciului social Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati ”Arnsberg” Alba
lulia este:

» de a asigura recuperarea complexa a copilului cu dizabilitati neuro-psiho-motorii,

» de a oferi servicii de consiliere, sprijin, si pregatire pentru parinti in vederea
abilitarii/reabilitarii copilului.

Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(@) Serviciul social Centrul de zi pentru copii cu dizabilitdti ”Arnsberg” Alba lulia
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

@ Serviciul functioneaza in baza reglementarilor Legii nr. 197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile ulterioare si ale Ordinului
Ministerului Muncii si Justitiei sociale nr. 27/2019 privind aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.

@ Serviciul social Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati ”Arnsberg” Alba Iulia
functioneaza fara personalitate juridica in subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Alba, este condus de catre un sef de centru si se subordoneaza directorului
general adjunct pe probleme sociale.

@ Serviciul social Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati ”Arnsberg” Alba Iulia
are o capacitate maxima de 112 locuri.

Art. 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

Serviciul social Centrul de zi pentru copii cu dizabilitdfi ”Arnsberg” Alba lulia se
organizeaza si functioneaza cu respectarea:

a.) principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala;

b.) principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale n materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului
de zi pentru copii cu dizabilitati ”Arnsberg” Alba Iulia sunt urmatoarele:

a.) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;


http://lege5.ro/en/Mobile/Gratuit/gi4diobsha/legea-asistentei-sociale-nr-292-2011?pid&amp;d=2015-11-10

b.) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

C.) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d.) deschiderea catre comunitate;

e.) asistarea beneficiarilor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

f.) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt, in functie de resursele financiare asigurate;

g.) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu;

h.) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,
cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament, atunci cand acestia isi manifesta real interesul;

I.) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate ;

J.) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare in functie de
resursele umane §i financiare asigurate, in situatii de crizd si in functie de particularitatile
cazului;

k.) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

I.) responsabilizarea familiei cu privire la continuarea procesului de recuperare a

copilului la domiciliul acestuia;

mM.) colaborarea centrului, direct si prin intermediul Directiei Generale de Asistenta

Sociald si Protectia Copilului Alba cu serviciul public de asistentd sociala sau primadriile de
domiciliu ale beneficiarilor.

Art. 6. Beneficiarii serviciilor sociale

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul ,,Centrului de zi pentru copii cu

dizabilitati Arnsberg Alba Iulia” sunt copii cu dizabilitati incadrati in grad de handicap si copii
cu dizabilitati ugoare care nu indeplinesc criteriile de incadrare in grad de handicap si care
necesitd interventii specifice in vederea redobandirii functionalitdtii si abilitarii/reabilitarii lor
si care au domiciliul pe raza municipiului Alba Iulia sau la o distantd mai mare de 20 km fata
de municipiul Alba lulia.

Art. 7. Conditiile de furnizare a serviciilor sociale in centru :

(1) Acte necesare pentru intocmirea dosarului social sunt urmatoarele:

> acte de stare civila

» Certificat de incadrare a copilului intr-un grad de handicap ( daca este cazul)

» Hotarare Comisia pentru Protectia Copilului Alba

> Plan de abilitare-reabilitare a copilului cu dizabilitati

» Plan de abilitare-reabilitare pentru copiii neancadrati intr-un grad de handicap (
daca este cazul)

» Certificat de orientare scolara si profesionala ( daca este cazul)

» Program Personalizat de Interventie

» Fisa de consimtamant privind evaluarea pluridisciplinara a copilului

» Proces verbal de informare a reprezentantului legal privind modalitatea de
socializare/recreere in cadrul centrului

» Fisa obligatiile beneficiarului

» Cererea reprezentantului legal al copilului de admitere in cadrul centrului

» Contract de prestari servicii de recuperare in cadrul centrului

» acte medicale pentru copil

Dosarele sociale ale beneficiarilor se afla la sediul serviciului social.

(2) Admiterea beneficiarilor in acest serviciu se face prin:

» dispozitia de admitere a directorului general al Directiei de Asistenta Sociala
siProtectia Copilului Alba si a contractului de prestari servicii;

» pentru beneficiarii care necesita gazduire temporara, accesul la serviciile de
recuperare se face tot prin dispozitia de admitere a directorului general, pentru o perioada de 2
saptamani, cu posibilitatea de prelungire a perioadei de recuperare in limita stabilitd prin
Programul Personalizat de Interventie.



Art. 8. Conditiile de incetare a serviciilor furnizate in ,,Centrul de zi pentru copii cu
dizabilitati Arnsberg Alba Iulia” sunt :

» laincheierea perioadei de acordare a serviciilor de recuperare;

» la cererea reprezentantului legal al copilului care beneficiaza de servicii de

recuperare.

Art. 9. Drepturile si obligatiile beneficiarilor serviciului

(1) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul ,,Centrului de zi
pentru copii cu dizabilitati Arnsberg Alba Iulia” au urmatoarele drepturi:

a.) sa participe, in raport cu varsta, la procesul de luare a deciziilor in furnizarea
serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

b.) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

Cc.) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate pe perioada seriei de
recuperare in centru;

d.) sa fie asistati/reprezentati in exercitarea drepturilor de catre personalul de
specialitate a centrului si a Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Alba,
atunci cand nu au capacitate de exercitare a drepturilor;

e.) s li se garanteze demnitatea si intimitatea;

f.) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite, in raport cu varsta.

(2) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,Centrul de zi pentru copii
cu dizabilitati Arnsberg Alba Iulia” au urmatoarele obligatii:

a.) sa furnizeze, In raport cu varsta, informatii corecte cu privire la identitate, situatie
familiala, sociala, medicala si economica;

b.) sa participe, in functie de particularitatile individuale si de varsta la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;

C.) sd comunice, In raport cu varsta, orice modificare intervenitd in legaturd cu
situatia lor personala;

d.) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Art. 10. Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social - ,,Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati
Arnsberg Alba Iulia” sunt urmatoarele:

a.) de furnizare a serviciilor sociale, prin asigurarea urmitoarelor
activitati:

» asigurarea terapiilor de recuperare specifica: masaj, kinetoterapie, electroterapie,
hidroterapie, logopedie, psihologie, psihopedagogie si terapie ocupationala, consiliere (sociala,
juridicd, psihologica, educationald);

» asigurarea, la cerere, a mesei beneficiarilor din centrul de zi;

» asigurarea mesei pentru beneficiarii gazduiti temporar, la cererea
parintilor/reprezentantului legal, in cuantumurile prevazute de lege. Persoanele adulte care
insotesc copiii gazduifi temporar pe perioada recuperdrii pot servi masa contra cost, In baza
solicitarii adresate furnizorului de servicii de catering;

» asigurarea, la cerere, a cazarii beneficiarilor si a parintelui/reprezentantului
legal/adult Tnsotitor pentru o perioada egala cu perioada de desfasurare a activitatii de recuperare
n centru;

» asigurarea serviciilor de evaluare initiald, intermediard si finald pentru toti
beneficiarii centrului;

» oferirea de sprijin si asistenta de specialitate copiilor si parintilor acestora;

» facilitarea accesului la activitati de recreere si socializare;

» desfasurarea activitatilor de educatie informala si non-formala a beneficiarilor, in
vederea asimildrii cunostintelor si a deprinderilor necesare integrarii sociale, in functie de
nevoile copilului si de timpul petrecut in centru.

b.) de informare a beneficiarilor, prin asigurarea urmaitoarelor activitati:

» Directia Generala de Asistentd Sociald si protectia Copilului Alba informeaza
potentialii beneficiari, publicul larg si autoritdtile publice despre domeniul de activitate a
serviciului;

» prezentarea detaliata a informatiilor privind activitatile desfasurate in serviciu si
cuprinse n Ghidul centrului.



c.) de promovare a drepturilor beneficiarilor, prin asigurarea
urmaitoarelor activitati:
» Ziua Portilor Deschise;
» Ziua Internationala a Copilului;
» Ziua Nationala a Persoanelor cu Handicap;
» Marsul Persoanelor cu Handicap.
d.) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea
urmatoarelor activitati:
» asigurarea infrastructurii si logisticii;
» imbunatatirea conditiilor estetice a spatiului de locuit.
e.) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale
centrului prin realizarea urmatoarelor activitati:
» asigurarea calitatii spatiilor destinate recuperarii si reabilitarii copiilor;
» asigurarea calitatii hranei in raport cu resursele financiare;
» asigurarea logisticii in functie de nevoile beneficiarilor si resursele furnizorului;
» formarea si autoformarea continud a personalului, disponibilitatea, capacitatea
empatica si motivatia personalului.
Art. 11. Structura organizatoricd, numdarul de posturi si categoriile de personal:
Serviciul social ,,Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati Arnsberg Alba Iulia” functioneaza cu
un numar de 33 posturi aprobate, conform prevederilor Hotardrii Consiliului Judetean Alba nr.
154 din 25 iunie 2021, din care:
a.) personal de conducere: 1 post;
b.) personal de specialitate: 29 posturi (2 posturi cu 0,25 norma si 3 posturi cu 0,5
norma)
c.) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 3
posturi (1 post cu 0,5 norma).
Personalul de specialitate reprezintd 87,88% din totalul personalului.
Art. 12. Personalul de conducere
(1) Conducerea centrului este asigurata de un sef de centru. Atributiile sefului de
centru - Cod COR 134401
» coordoneaza activitatea ,,Centrului de zi pentru copii cu dizabilitati Arnsberg
Alba Iulia”;
» controleaza si raspunde de intocmirea corectda a P.P.I-ului Tn recuperarea neuro-
motorie;
» implementeaza si monitorizeaza diferitele metode de interventie propuse de
ceilalti specialisti, privind activitdtile de recuperare medicala;
» participa si colaboreazd permanent cu echipa pluridisciplinara la evaluarea
copiilor care intra in programul de recuperare cat si la evaluarea intermediara si finala;
» stabileste diagnosticul medical pentru copiii care au fost evaluati;
» intocmeste fisa medicald pentru copiii evaluati;
» intocmeste programul personalizat de interventie Impreuna cu echipa
pluridisciplinara;
» concepe si aplica programul de terapie medicala recuperatorie, colaborand cu toti
specialistii din centru;
» realizeaza obiectivele (specifice domeniului de activitate) stabilite in planul de
interventii specifice al fiecarui copil;
» urmareste introducerea in practica a celor mai eficiente metode de diagnostic si
tratament, de educatie medicala continua.

(2) Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile
legii.

(3) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu
diplomd de licentd in domeniul psihologie, asistentd sociald §i sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd in domeniul
juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(4) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se
face 1n conditiile legii.



Art. 13. Personalul de specialitate

(1) Atributii ale personalului de specialitate:

a.) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legale si a particularitatilor individuale si de varsta ale beneficiarilor;

b.) colaboreaza cu specialisti din alte centre si servicii in vederea solutionarii
cazurilor;

c.) urmareste modul de valorificare a drepturilor copiilor;

d.) sesizeaza conducerii Directieci Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Alba situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a
prevederilor prezentului regulament etc.;

€.) analizeaza periodic atunci cand este nevoie si mentioneazd evolutia/involutia In
dezvoltarea psiho-sociala si anatomica a beneficiarilor serviciului;

f.) face propuneri in functie de aspectele constatate pentru imbunatatirea activitatii;

g.) indeplineste orice altd activitate care este impusa de valorificarea drepturilor
beneficiarilor pentru a asigura confortul psihic intelectual si moral al acestora precum si
dezvoltarea lor armonioasa.

(2) Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta este reprezentat de catre:

a.) medic pediatru

Atributiile medicului pediatru - Cod COR 221107

» acorda ingrijire in caz de boala — regim alimentar, tratament antitermic, aplicand
tratamentul conform normelor medicale;

» raspunde de efectuarea corecta a tratamentului conform normelor medico- sanitare
in vigoare pentru prevenirea imbolnavirilor contagioase;

» raspunde de sterilizarea zilnica a instrumentarului (daca este cazul);

» urmareste dezvoltarea somatica si psihomotorie a copiilor rezidenti;

» constata abaterile de la normele de igiend, antiepidemice si de la conduita stabilita
aducandu-le la cunostinta sefului de centru;

» intocmeste programul de interventie pentru sanatatea copilului care cuprinde
activitatile si masurile corespunzatoare pentru dezvoltarea armonioasa a copilului;

» organizeaza activitatea de educatie sanitard, controleazd si raspunde de
respectarea regimului de odihna, servirea mesei si primirea vizitelor de catre beneficiari;

» informeaza zilnic seful de centru despre activitatea din centrul de zi;

» urmareste prezenta zilnica a beneficiarilor rezidenti in centru de zi;

» monitorizeaza activitatea echipei pluridisciplinare urmarind completarea
dosarului fiecarui copil.

b.) medic medicina de recuperare

Atributiile medicului de recuperare - Cod COR 221107

» intocmeste planul individual de protectie: obiective de recuperare medicala (pe
termen lung si scurt), program de recuperare medicald (tehnici, exercitii, procedee, metode),
evaluari periodice;

» concepe si aplica programul de terapie medicald recuperatorie, colaborand cu
fiziokinetoterapeutul, kinetoterapeutul;

» realizeaza obiectivele (specifice domeniului de activitate) stabilite in planul de
interventii specifice al fiecarui copil;

» implementeaza si monitorizeaza diferitele metode de interventie propuse de
ceilalfi specialisti, privind activitatile de recuperare medicala;

» stabileste programul de recuperare pentru copii care au nevoie de kinetoterapie,
electroterapie, hidroterapie, parafina si alte tratamente de specialitate;

» participa si colaboreaza permanent cu echipa pluridisciplinara la evaluarea
copiilor care intrd in programul de recuperare cat si la evaluarea intermediara si finala;

» stabileste diagnosticul medical recuperatoriu pentru copii ce au fost evaluati
medical,

» intocmeste fisa medicald pentru copii evaluati,

» controleaza si raspunde de intocmirea corecta a P.I.P —ului in recuperarea neuro-
motorie si modalitatea de aplicare a terapiei electrice si termice de catre cadrele medii;

» urmareste introducerea in practica a celor mai eficiente metode de diagnostic si
tratament, de educatie medicala continua.



c.) medic neurologie infantila

Atributiile medicului de neurologie infantila - Cod COR 221107

» intocmeste Tmpreund cu specialistii, programul la care copiii cu afectiuni neuro-
motorii trebuie sa-1 parcurga la domiciliu;

» controleazd modul de intocmire la iesirea din centru a epicrizei si respectarea
recomandarilor de terapie la domiciliu;

» urmdareste intocmirea i respectarea programului pe care copiii trebuie sa-I
parcurgd la domiciliu;

» informeaza periodic seful de centru despre rezultatele obtinute cu copiii;

» stabileste programarea persoanelor care vor urma programe de recuperare;

» asigura tuturor copiilor accesul la serviciile de asistentd medicala, recuperare,
cazare, masd, modalitati de petrecere a timpului liber si alte servicii care sd contribuie la
dezvoltarea personalitatii copiilor (dupa caz);

» stabileste si avizeaza programul personalizat de interventie si planurile de
interventie personalizate ale specialistilor;

» avizeaza toate activitatile desfasurate cu copiii aflati in programul de recuperare;

» asigura tinerea evidentei tuturor copiilor din centru si urmareste completarea la zi
a dosarelor copiilor;

» verifica daca la toti copiii cu probleme medicale s-au facut controale medicale de
specialitate.

d.) psiholog

Atributiile psihologului - Cod COR 263411

» examineaza fiecare copil stabilind nivelul dezvoltarii psihice si a limbajului;

» investigheaza si stabileste diagnosticul tulburdrilor psihice ale copiilor cu
dizabilitati,

» realizeaza evaluarea complexa psihologica a copiilor cu dizabilitati;

» realizeaza evaluarea contextului familial, social in care se manifesta tulburarile
psihologice de limbaj;

» completeaza fisa psihologica a fiecarui copil cu dizabilitati;

» completeaza registrul de prezenta a copiilor in institutie;

» completeaza componenta psihologica din planul de interventii personal, planul de
interventii specifice cu recomandari de recuperare/reabilitare a copilului, precizand obiectivele,
activitatile si metodele de interventie pentru fiecare copil;

» realizeaza interventii specifice pentru deficientele psihomotorii si/sau de limbaj;

» realizeaza consiliere si terapie suportiva, consiliere in situatii de criza;

» implementeaza §i monitorizeaza diferitele metode de interventie propuse de
ceilal{i specialisti, privind modificarea sau prevenirea comportamentelor negative si/sau
dezadaptative.

e.) asistent medical

Atributiile asistentului medical - Cod COR 325901

» asista si ajutd medicul la efectuarea consultatiilor medicale (cantarit, masurat,
etc);

» semnaleaza medicului urgenta examinarii copiilor bolnavi,

» ajuta medicii la efectuarea diferitelor proceduri medicale;

» acorda primul ajutor in caz de urgenta;

» efectueaza la indicatia medicului de recuperare procedurile de electroterapie,
hidroterapie si masaj;

» raspunde cu promtitudine la solicitarile copiilor aflati in programul de recuperare,
informeaza medicul asupra oricarei solicitdri care se refera la ingrijirea medicala a acestora;

» raspunde de starea sanatatii fizice si psihice a copiilor rezidenti;

» raspunde de aplicarea masurilor de dezinfectie, dezinsectie, potrivit normelor in
vigoare;

» raspunde de starea de curatenie a centrului, temperatura si aerisirea incaperilor;

» urmareste respectarea conditiilor igienico - sanitare din unitate.

f.) kinetoterapeut

Atributiile kinetoterapeutului - Cod COR 226405

» evalueaza functional, aparatul mioartrokinetic pe baza diagnosticului clinic stabilit
de medicul specialist;



» intocmeste fisa de evaluare si evolutie functionala pe baza urmatoarelor:
anamneza, evaluare globala, evaluarea alienamentului si posturii corecte a corpului, a mersului,
bilant articular, bilant muscular, bilant functional, evaluarea capacitatii de efort;

» intocmeste planul de interventie personalizat cu: obiective kineto (pe termen lung
si scurt), program de kineto (tehnici, exercitii, procedee, metode), evaluari periodice;

» concepe si aplica programul de kinetoprofilaxie primara si secundara in functie de
prescriptiile medicului de specialitate;

» concepe si conduce programul de recuperare folosind: tehnici akinetice si
kinetice, metode speciale si procedee asociate in functie de deficitul functional al pacientului si
pe baza diagnosticului stabilit de medicul specialist, colaborand cu fiziokinetoterapeutul,
asistentul medical;

» evalueaza si aplica tehnicile de ortezare adjuvante programului kinetoterapeutic in
functie de deficitul functional al pacientului;

» lucreaza individual cu copiii din program, conform orarului stabilit;

» respectd durata unei sedinte de terapie (30/45 minute), tindnd cont de
disponibilitatea situativa a beneficiarului;

» tine evidenta sedintelor de terapie in registrul special;intocmeste planul de
interventie personalizat (dupa evaluarea initiald), protocoale terapeutice de sedinta si planul de
recuperare la domiciliu (la finalul perioadei de recuperare).

g.) fiziokinetoterapeut

Atributiile fiziokinetoterapeutului - Cod COR 226401

» evalueaza functional, aparatul mioartrokinetic pe baza diagnosticului clinic stabilit
de medicul specialist;

» intocmeste fisa de evaluare si evolutie functionalda pe baza urmatoarelor:
anamneza, evaluare globald, evaluarea alienamentului §i posturii corecte a corpului, a mersului,
bilant articular, bilant muscular, bilant functional, evaluarea capacitatii de efort;

» intocmeste planul de interventie personalizat cu: obiective kineto (pe termen lung
si scurt), program de kineto (tehnici, exercitii, procedee, metode), evaluari periodice;

» concepe si aplica programul de kinetoprofilaxie primara si secundara in functie de
prescriptiile medicului de specialitate;

» concepe si conduce programul de recuperare prin terapie fizica: electroterapie,
termoterapie, kinetoterapie, masoterapie, hidroterapie pe baza diagnosticului stabilit de medicul
specialist colaborand cu kinetoterapeutul, asistentul de fizioteapie;

» concepe si aplica programul de kinetoprofilaxie primara si secundara in functie de
prescriptiile medicului de specialitate;

» concepe si conduce programul de recuperare folosind: tehnici akinetice si
kinetice, metode speciale si procedee asociate n functie de deficitul functional al pacientului si
pe baza diagnosticului stabilit de medicul specialist colaborand cu kinetoterapeutul;

» evalueaza si aplica tehnicile de ortezare adjuvante programului kinetoterapeutic n
functie de deficitul functional al pacientului;

» implementeaza si monitorizeaza diferitele metode de interventie propuse de
ceilalti specialisti, privind activitatile Kinetoterapeutice;

» lucreaza individual cu copiii, conform orarului stabilit.

h.) asistent social

Atributiile principale ale asistentului social Cod COR 263501

» efectueaza programarea si preluarea dosarelor famiilor care solicitd terapie de
recuperare pentru copii;

» instrumenteaza dosarul social al copiilor din centrul de zi;

» verifica daca dosarul individual al copilului existd planul individual de protectie si
planul de interventii specifice, in caz contrar depune dirigentele necesare pentru completarea
acestuia cu documentele respective;

» efectueaza vizite la domiciliul familiilor copiilor din centrul de zi, la nevoie;

» organizeaza lectorate cu parintii copiilor rezidenti in cadrul centrului;

» ofera fiecarui copil posibilitatea de a sesiza orice situatie ce reprezinta incalcari
sau nerespectdri ale drepturilor sale inclusiv orice forma de abuz sau neglijare suferita din partea
familiei sau a altor persoane

» pregateste, asigurd, mediaza si evalueaza dezvoltarea relatiilor familiale ale
copilului pe parcursul contactelor directe cu aceasta



» supervizeaza intalnirile dintre parinti — copii in spatiile special amenajate in
cadrul centrului

» respecta codul deontologic

I.) terapeut ocupational

Atributiile terapeutului ocupational - Cod COR 263419

» participa in cadrul echipei pluridisciplinare la 1intocmirea programelor
educationale, pentru fiecare copil in functie de particularitatile individuale si gradul de handicap;

» claboreaza programele de terapie bazate pe prevenirea tulburarilor emotionale,
comportamentale si a fenomenelor de inadaptare, impreuna cu personalul specializat;

» propune si elaboreaza programele recreative si de dezvoltare pentru copiii din
centrul de recuperare;

» participad la dezvoltarea abilitatilor sociale, emotionale si creative ale copiilor din
cadrul centrului;

» ajuta copiii intr-o asa maniera incat sa permitd exercitarea la maximum a
autonomiei personale;

» participa la socializarea copiilor prin activitati recreative;

» realizeaza informarea si consilierea parintilor privind evolutia copilului pe
parcursul programului terapeutic;

» respecta codul deontologic;

» pastreaza confidentialitatea informatiilor despre copii si familiile acestora,;

» respecta si promoveaza drepturile copiilor, conform legislatiei in vigoare.

J.) psihopedagog

Atributiile psihopedagogului - Cod COR 263412

» intocmeste dosarul pedagogic al fiecarui copil;

» completeaza componenta educativa din planul de servicii personalizat si
elaboreaza planul de interventie personal tinand cont de natura si gradul deficientei,
particularitatile varstei de dezvoltare si individuale ale copiilor;

» eclaboreaza si implementeaza activitati de terapie cognitiva, ludoterapie, terapie
psihomotrica si abilitare manuala cu scopul valorizarii copilului, cresterii increderii Tn propria
persoanad, asigurand mereu confortul psihic necesar;

» completeaza fisa de interventie la domiciliu cu scopul continudrii activitatilor
educative de catre membrii familiei, urmarind mereu implicarea parintilor (reprezentantul legal
al copilului) ca partener activ la procesul de recuperare;

» realizeaza activitdfi instructive specifice pentru imbunatatirea abilitatilor de
invatare, formarea unor deprinderi practice, imbunatatirea comunicarii §i socializarii, pentru
dezvoltarea limbajului si consolidarea cunostintelor, pentru cresterea gradului de autonomie in
colaborare cu psihologii, referentii;

» realizeaza actiuni de consiliere §i informare a parintilor privind profilul
psihopedagogic al copilului, potentialitatile reale ale acestuia si mijloacele susceptibile sa-i
favorizeze dezvoltarea, tipurile de servicii ce pot asigura cel mai bine educarea copilului cu
dizabilitati,

» lucreaza individual cu copiii din program, conform orarului stabilit;

» respecta durata unei sedinte de terapie (30/45 minute), tinand cont de
disponibilitatea situativa a beneficiarului.

k.) logoped

Atributiile logopedului - Cod COR 226603

» efectueaza examinarea complexa si stabileste diagnosticul logopedic al copiilor
recomandati de medicul neuropsihiatru;

» desfasoara activitati de logopedie cu copiii logopati luati in evidenta;

» intocmeste planificarea activitatii de logopedie;

» organizeaza interventii de terapie logopedica stiintific proiectate si desfasurate
sistematic, adecvate tipului de deficienta, particularitatilor de varstd si individuale ale fiecarui
beneficiar;

» corecteaza tulburarile de limbaj si diminueaza efectele negative ale tulburarilor de

limbaj asupra personalitatii copilului, pregatindu-| pentru integrarea sociala;

» intocmeste si completeaza fisa logopedica pentru fiecare copil luat in evidenta si
planul de interventie logopedicd personalizat al copiilor cuprinsgi in programul de recuperare
logopedica;



» organizeaza activitatile de logoterapie si orarul cabinetului de logopedie in
concordantd cu varsta copiilor si tipul de tulburare de limbaj pe care acestia il prezinta;

» respecta durata unei sedinte de terapie (30/45 minute) in conformitate cu
prevederile M.E.N. pentru invatamantul special, t{indind cont de disponibilitatea situativd a
beneficiarului;

» desfagoara activitati de terapie logopedica cu copii logopati luati in evidenta,
urmand planificarea activitatii de logoterapie si planul personal de interventii,

» consiliaza parintii in vederea desfasurarii unei activitati cotidiene de sprijinire a
programului logoterapeutic.

I.) masor

Atributiile maseurului - Cod COR 325501

» aplica procedurile de masaj, in vederea recuperarii medicale, conform
prescriptiilor medicului si raspunde de respectarea parametrilor tehnici a fiecarei probe;

» aplica tratamente de hidroterapie: bai galvanice, bai kineto, dus subacvatic;

» supravegheaza starea beneficiarilor pe perioada aplicarii procedurilor de masaj;

» supravegheaza si inregistreaza in permanenta datele despre starea beneficiarilor si
informeaza medicul asupra modificarilor intervenite;

» respecta prescriptiile facute de medic pe fisele de tratament;

» informeaza si instruieste beneficiarul asupra tratamentului pe care 1l efectueaza,
asupra efectelor terapeutice si asupra efectelor negative care pot sa apara;

» manifesta permanent o atitudine plina de solicitudine fata de beneficiar;

» consemneaza pe fisele de tratament procedurile efectuate beneficiarului;

» tine evidenta tratamentelor si procedurilor efectuate;

» se preocupa de aprovizionarea si utilizarea solutiilor medicamentoase necesare la
aplicarea masajului.

Art. 14. Personalul administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire

(1) Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social:
aprovizionare, mentenanta, etc..

(2)Personalul administrativ este compus din:

a.) ingrijitor

Atributiile ingrijitorului - Cod COR 532104

» raspunde de curdtenia tuturor spatiilor, a mobilierului din incinta centrului cat si
din exteriorul aferent acestuia;

» raspunde de Intretinerea obiectelor de inventar pe care le are in pastrare;

» asigura tratarea cu dezinfectanti a tuturor spatiilor din incinta centrului;

» executa o curatenie generala a tuturor spatiilor ori de cite ori este Nevoie;

» primeste materialele necesare curateniei si le foloseste rational.

b.) muncitor calificat — spalatoreasa

Atributiile muncitorului calificat spalatoreasa - Cod COR 912103

» executa spalarea, uscarea si calcarea lenjeriei de pat;

» respectd normativele 1n vigoare in procesul tehnologic de spalare si igienizare;

» preda rufele spalate uscate, triate si calcate pe baza de proces verbal;

» primeste materialele necesare spalarii lenjeriei si curdteniei si le foloseste rational;

» raspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune, le preda la schimb pe
baza de proces verbal si nu are voie sd instraineze obiecte de inventar aflate in gestiunea
institutiei.

c.) administrator

Atributiile administratorului - Cod COR 515104

» primeste alimentele si materialele de curatenie si le elibereaza pentru consum pe
baza de documente legal Intocmite, cat si prin verificare: cantarire sau numarare;

» semneaza documentele pentru primirea marfurilor in magazie;

» daca se constata diferente cantitative fatd de datele inscrise in documentele de
insotire sau atunci cand pentru anumite bunuri nu are cunostintele tehnice necesare, solicita
ajutorul comisiei de receptie;

» inregistreaza zilnic n fisele de magazie atat cantitatile eliberate cat si cele intrate
in magazie;

» se prezintd la finele fiecarei luni la Serviciul financiar contabilitate pentru
efectuarea controlului identitatii soldurilor din fisele de magazie si cele din evidenta contabila.



Art. 15. Finantarea ,,Centrului de zi pentru copii cu dizabilitati Arnsberg Alba
Tulia”

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se realizeaza prin bugetul Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Alba.

Art. 16. (1) Prezentul regulament constituie anexa a Regulamentului de organizare si
functionare al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Alba si se
completeaza de drept cu prevederile legale in vigoare sau ulterioare.

(2) Modificarea/completarea prezentului regulament se face prin hotarare a
Consiliului Judetean Alba.

Art. 17. La data intrarii in vigoare a Hotdardrii Consiliului Judetean Alba nr. 154 din
25 iunie 2021 privind aprobarea Organigramei, Statului de functii si Regulamentului de
organizare §i functionare ale Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Alba
isi Inceteaza aplicabilitatea prevederile anexei nr. 19 a Hotardrii Consiliului Judetean Alba nr.
311 din 22 decembrie 2020 privind aprobarea Regulamentelor de organizare si functionare ale
serviciilor sociale din subordinea Directiei generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului

Alba.

Contrasemneaza,
PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL,
lon DUMITREL Vasile BUMBU



Anexa nr. 20 la Regulamentul de organizare si functionare al
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Alba

REGULAMENT

de organizare si functionare a serviciului social cu cazare
Casa de tip familial Blaj

Art. 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social - Casa de tip familial Blaj, serviciu de tip rezidential infiintat prin Hotdrdrea Consiliului
Judetean Alba nr. 154/25 iunie 2021.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii casei de tip familial si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali sau persoanelor care viziteaza beneficiarii.

Art. 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social - Casa de tip familial Blaj, cod serviciu social 8790-CR-C-I-serviciu
social cu cazare, cu sediul Tn Blaj, str. Mitropolit I. Vancea nr.1, este infiintat i administrat de
furnizorul - Directia Generala de Asistentda Sociala si Protectia Copilului Alba, acreditat conform
Certificatului de acreditare Seria AF Nr. 000020, eliberat la data de 10.04.2014.

Art. 3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social - Casa de tip familial Blaj este de a oferi copiilor si tinerilor
pentru o perioada determinatd de timp, servicii de gazduire, ingrijire, reabilitare, educatie non
formala si informala, socializare si pregatire in vederea integrarii /reintegrarii familiale, sociale si
profesionale.

Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare §i functionare

(1) Serviciul social Casa de tip familial Blaj functioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.
292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile §i completarile ulterioare, Legea nr. 272/200
privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si completarile ulterioare,
precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Serviciul functioneaza in baza reglementarilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile ulterioare si a Ordinului ministrului
muncii si justitiei sociale nr. 25/2019 - Anexa nr.1 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
speciala.

(3) Serviciul social Casa de tip familial Blaj functioneaza fara personalitate juridica in
subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Alba si este condusa de
catre un sef de centru subordonat directorului general adjunct care coordoneaza activitatile de
protectie si promovare a drepturilor copilului, avand o capacitate maxima de 12 locuri.

Art. 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

Serviciul social Casa de tip familial Blaj se organizeaza si functioneaza cu respectarea:

a.) principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala;

b.) principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specificad, In conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Casei de tip
familial Blaj sunt urmatoarele:

» respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare a serviciului
social;

» protejarea si promovarea drepturilor persoanclor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

» asigurarea protectiei impotriva abuzului, neglijarii, exploatarii sau a oricarei forme de
abuz a beneficiarilor serviciului;

» deschiderea catre comunitate;
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» asistarea beneficiarilor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

» asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt, in functie de resursele financiare asigurate;

» ascultarea si consemnarea opiniei beneficiarilor si luarea in considerare a acesteia,
tinandu-se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate
de exercitiu

» facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,
dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a
dezvoltat legaturi de atasament, atunci cand acestia isi manifestd real interesul si nu produc
dezechilibre psiho-emotionale in viata beneficiarului;

» promovarea unui model familial de ingrijire a beneficiarilor;

» asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a beneficiarilor;

» preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor dobandite de beneficiari pentru a trdi independent si a ofertei pe care familia si
comunitatea le ofera;

» incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora 1n solutionarea situatiilor de dificultate;

» asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare in functie de
resursele umane si financiare asigurate;

» asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

» responsabilizarea familiei cu privire la reintegrarea copilului Tn familie prin implicarea
activa a acestora in situatia de dificultate cu care se confrunta;

» colaborarea casei de tip familial direct si prin intermediul Directiei Generale de
Asistenta Sociald si Protectia Copiluli Alba cu serviciul public de asistenta sociald, respectiv a
primariilor de domiciliu ale beneficiarilor

Art. 6. Beneficiarii serviciilor sociale

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Casa de tip familial Blaj sunt copiii Separati,
temporar sau definitiv, de parintii sai, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului.

Art. 7. Conditiile de furnizare a serviciilor in Casa de tip familial Blaj sunt urmatoarele:

(1) Actele necesare pentru intocmirea dosarului social sunt urmatoarele:

Dosarele personale ale rezidentilor se gdsesc la sediul casei de tip familial si cuprind
urmatoarele documente (hotdrare de plasament - Comisie sau instantd, dispozitie in regim de
urgentd, originale si copii documente acte de identitate, copii acte de identitate parinti, opinia
copilului peste 10 ani privind masura de protectie, planul de acomodare, PIP, fisa de evaluare
medicald, sociald, educationald, psihologica, rapoarte periodice privind verificarea imprejurdrilor
care au stat la baza instituirii masurii de protectie, rapoarte trimestriale privind evolutia
dezvoltarii fizice, psihice, spirituale, morale si a modului in care acesta este ingrijit, contractul de
furnizare de servicii incheiat cu parintii sau cu copiii care au implinit varsta de 16 ani, alte
documente relevante).

(2) Admiterea beneficiarilor in acest serviciu rezidential se face prin:

» dispozitia de plasament in regim de urgentd a directorului general al Directiei de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Alba;

» hotararea privind instituirea masurii de plasament a Comisiei pentru Protectia
Copilului;

» sentinta civild emisd de instanta judecdtoreasca prin care se stabileste masura
plasamentului sau masura plasamentului in regim de urgentd (ordonanta presedingiala).

La admiterea beneficiarilor in serviciul rezidential se va respecta Procedura de lucru
privind admiterea beneficiarilor

Art. 8. Conditii de incetare a serviciilor furnizate in Casa de tip familial Blaj:

Serviciile sociale furnizate in cadrul Casei de tip familial Blaj inceteaza pentru beneficiari
in urmatoarele situatii:

» modificarea masurii de protectie/dispozitiei/hotararii Comisiei pentru Protectia
Copilului/ sentintei civile In baza careia s-au acordat serviciile;

> incetarea de drept a furnizarii serviciilor sociale ca urmare a implinirii varstei de 18 ani
a beneficiarului;

» decesul beneficiarului.



La Tncetarea serviciilor furnizate beneficiarilor se va respecta Procedura privind ncetarea
ingrijirii in serviciul rezidential .

Art. 9. Drepturile si obligatiile beneficiarilor serviciului social

(1) La nivelul serviciului se aplica Carta drepturilor beneficiarilor si care are in vedere
respectarea urmatoarelelor drepturi:

a.) de a fi informati, ei si parintii lor, asupra drepturilor si responsabilitdtilor lor in
calitate de beneficiari ai centrului rezidential si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care
Ti privesc;

b.) de a-si desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si optim;

c.) de a-si exprima liber opiniile/dorintele/aspiratiile privind aspectele vietii ti dezvoltarii
personale;

d.) de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari,
conform potentialului si dorintelor personale;

e.) de a consimti asupra serviciilor asigurate de casa de tip familial sau la care li se
faciliteaza accesul;

f.) de a beneficia de serviciile mentionate in ROF-ul serviciului si misiunea acestuia;

g.) de a li se pastra datele personale in siguranta ti confidentialitate;

h.) de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;

I.) de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

J.) de a nu fi exploatati economic (exploatare prin munca, confiscarea banilor sau
bunurile proprii);

k.) de a nu li se impune restrictii de natura fizica sau psihica, in afara celor stabilite de
medic si alt personal calificat, precum si a celor convenite prin prezentul regulament sau
proceduri existente Tn acest sens;

l.) de a fi tratati si de a avea acces la servici, fard discriminare;

m.) de a beneficia de intimitate;

n.) de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase,
sexuale, conform legii;

0.) de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

p.) de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

g.) de a practica cultul religios dorit;

r.) de a nu desfasura activitati aducdtoare de venituri pentru centrul rezidential, impotriva
vointei lor;

S.) de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

s.) de a avea acces la toate informatiile care ii privesc, detinute de centrul rezidential,

t.) de a fi informati la zi, Tn mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre
procedurile in centrul rezidential si de a-si exprima liber opiniile in legatura cu acestea;

t.) de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.

(2) Beneficiarii centrului rezidential au urmatoarele obligatii:

a.) sd pastreze baza materiala existentd in casa de tip familial (mobilier, aparatura
electronica si electro-casnicd)

b.) sd participe, in functie de particularitatile individuale si de varstd la procesul de
furnizare a serviciilor sociale (ingrijire, educare, socializare, recuperare, dupa caz);

C.) sa trateze cu respect ceilalti beneficiari ai serviciului si personalul care 1si desfasoara
activitatea;

d.) sa nu instrdineze/vanda obiectele de uz personal/echipamentul primit

e.) sa foloseasca banii pentru nevoi personale, banii din conturile personale sau banii
obtinuti prin munca in mod rational si eficient

f.) sa respecte orele de invoire in familie/comunitate si sa anunte orice intarziere
venituri

h.) sa respecte intimitatea si confidentialitatea datelor celorlalti beneficiari ai serviciului
in cazul in care doreste sa facd sesizari/petitii cu privire la serviciile de care beneficiaza

I.) s@ respecte orientdrile religioase si sexuale ale tuturor beneficiarilor din serviciu

J.) sa respecte prevederile prezentului regulament si a procedurilor de lucru care fac parte
integranta din prezentul regulament

Art. 10. Activitati si functii

Principalele functiile ale serviciului social — Casa de tip familial Blaj sunt urmatoarele:



a.) de furnizare a serviciilor sociale , prin asigurarea urmaitoarelor activititi:

» gazduire pe perioada determinata

» ingrijire personala;

» socializare si timp liber;

» dezvoltarea deprinderilor de viata independenta;

» educatie informald si non-formala.

b.) de informare a beneficiarilor, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

» desfasurarea de instruiri periodice privind acordarea pimului ajutor, stil de viata
sandtos, utilizarea obiectelor de igiena personala, modalitatile de a formula si transmite sesizari
si reclamatii, semnalarea cazurilor de abuz/neglijentd/exploatare/ orice formd de violenta,
prevenire adictii, combatere obiceiuri nocive, educatie sexuald, boli infectioase, boli cu
transmitere sexuala, etc;

C.) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate Tn care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

» organizarea de evenimente /actiuni/programe commune cu alte servicii
sociale/institutii publice si private din comunitate; Ziua Portilor Deschise, Ziua Internationald a
Copilului, Ziua Familiei, etc

» informare a rezidentilor, a potentialilor beneficiari, a publicul larg si a autoritatilor
publice despre domeniul de activitate a serviciului.

d.) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:

» asigurarea infrastructurii si logisticii;

» evaluarea performatelor individuale ale angajatilor serviciului social,

> masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor in vederea imbunatatirii calitatii
serviciilor oferite acestora,;

» elaborarea Planului anual de actiune;

> elaborarea de rapoarte de autoevaluare privind activitatea serviciului;

» elaborarea procedurilor de lucru in vederea eficientizarii activitatilor desfasurate;

» monitorizarea interna si externa a serviciilor oferite beneficiarilor;

» organizarea unui sistem de supervizare a resurselor umane.

e.) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale casei de tip

familial prin realizarea urmatoarelor activitati:

» asigurarea calitatii conditiilor de locuit;

> asigurarea calitatii hranei in raport cu resursele financiare;

» asigurarea logisticii in functie de nevoile beneficiarilor si resursele furnizorului;

» formarea si instruirea periodica a personalului conform standardelor Tn vigoare;

» auditarea interna a serviciului social.

Art. 11. Structura organizatoricd, numdrul de posturi si categoriile de personal:

(1) Serviciul social Casa de tip familial Blaj functioneaza cu un numar de 14 posturi
aprobate, conform prevederilor Hotdrdrii Consiliului Judetean Alba nr. 154 din 25 iunie 2021,
din care:

a.) personal de conducere: 1 post

b.) personal de specialitate: 9 posturi

c.) personal cu functii administrative, gospodarire, Intretinere-reparatii, deservire: 4
posturi

(2) Conducerea administrativd, indrumarea, controlul activitatii curente si gestionarea
bunurilor aflate in patrimoniul Casei de tip familial Blaj sunt asigurate de catre seful de centru
care realizeazd comunicarea permanentd cu conducerea Directiei Generale de Asistentd Sociala
si Protectia Copilului Alba. Acesta organizeaza saptamanal sau ori de cate ori se impune Intalniri
de lucru cu personalul angajat pentru reglementarea problemelor curente si gasirea de solutii de

(3) Serviciile de nutritie sunt asigurate prin incheierea unui contract de prestari servicii de
specialitate realizate de catre Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Alba.

(4) Serviciile de informare, consiliere, evaluare sociala sunt asigurate de catre specialisti
care functioneazd in structurile specializate ale Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Alba.

(5) Personalul de specialitate reprezinta 64,29% din totalul personalului.



Art. 12. Personal de conducere

(1) Conducerea serviciului social este asigurata de un sef centru — functie contractuala de
conducere reglementatd de prevederile Legii nr. 153/2017 privind salarizarea unitara a
personalului platit din fonduri publice.

(2) Atributiile sefului de centru - Cod COR 134401

» raspunde de respectarea interesului superior al copilului in cadrul serviciului
rezidential pe care il coordoneaza;

» coordoneazd, indrumd si controleaza activitatile desfiasurate in cadrul entitatii
rezidentiale;

» monitorizeaza organizarea activitatilor personalului din casa de tip familial si asigura
conditii pentru respectarea R.O.F., RI si R.O.I. al fiecarei componente;

» asigurd accesul copiilor rezidenti la o forma de scolarizare potrivit particularitatilor de
varsta si psiho-individuale ale copiilor;

» avizeaza programele sdptimanale ale activitatii educatorilor cu copiii;

» verifica si avizeaza Intocmirea meniului zilnic pentru copii;

» asigurd tuturor copiilor rezidenti accesul la serviciile de asistentd medicala,
invatamant, modalitati de petrecere a timpului liber si alte servicii care sa contribuie la
dezvoltarea personalitatii copiilor;

» cauta solutii de reorganizare §i restructurare a casei de tip familial, astfel incat
activitatile desfasurate sa fie conforme cu standardele minime obligatorii in sistemul rezidential;

» urmareste intocmirea PIP - urilor si PIS - urilor pentru fiecare copil aflat cu masura de
protectie in cadrul serviciului;

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile
legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii
universitare de licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite
cu diploma de licenta sau echivalentd in domeniul psihologie, asistenta sociald sau sociologie, cu
vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta
ai Invatamantului superior In domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor
administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a personalului de conducere se
face in conditiile legii.

Art. 13. Personalul de specialitate, de ingrijire si asistentd

(1) Atributii ale personalului de specialitate:

a.) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legale si a particularitatilor individuale si de varsta ale beneficiarilor;

b.) colaboreaza cu specialisti din alte centre si servicii in vederea solutionarii cazurilor, a
identificarii de resurse, etc.;

c.) urmareste modul de valorificare a drepturilor copiilor;

d.) sesizeaza conducerii Directiei situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e.) analizeazd periodic atunci cand este nevoie si mentioneazd evolutia/involutia in
dezvoltarea psiho-sociala si anatomica a beneficiarilor serviciului;

f.) face propuneri in functie de aspectele constatate pentru imbunatatirea activitatii;

g.) indeplineste orice altd activitate care este impusa de valorificarea drepturilor
beneficiarilor pentru a asigura confortul psihic intelectual si moral al acestora precum si
dezvoltarea lor armonioasa.

(2) Personalul de specialitate, de ingrijire si asistenta sunt:

a.) educator

Atributiile principale ale educatorului - Cod COR 531203

» raspunde de integritatea fizica si morala a rezidentilor

» respecta procedurile de lucru existente la nivelul serviciului conform Ord.25/2019

» desfagoara activitati de socializarea si pregatirea copiilor pentru formarea si
dezvoltarea deprinderilor de viata independenta, prin activitati specifice standardului in vigoare,
in limita pregatirii medii profesionale;

» este persoand de referinta pentru unul sau mai multi copii din casa, in baza desemnarii
facute de coordonatorul serviciului rezidential;



> elaboreaza PIS pentru educatie, P1S-ul pentru recreere si socializare si participa alaturi
de ceilati specialisti implicati la implementarea altor programe /planuri de interventie pentru
beneficiari;

» desfasoara activitati de instruire si informare a rezidentilor alaturi de echipa serviciului

b.) asistent medical

Atributiile asistentului medical - Cod COR 325901

» raspunde de integritatea fizica si psihica a copiilor din cadrul serviciului rezidential pe
timpul cat 1si desfasoara activitatea;

» supravegheaza continuu starea de sanatate a copiilor din casa de tip familial si
depisteaza primele semne de boald, aducandu-le la cunostinta medicului de familie sau a
medicului specialist;

» asigurd si urmareste administrarea tratamentului medicamentos si injectabil, potrivit
indicatiilor medicilor;

» respecta procedura de lucru privind asigurarea sanatatii copiilor, precum si alte
proceduri de lucru existente la nivelul serviciului;

» acorda ingrijire in caz de boala — regim alimentar, tratament antitermic aplicand
tratamentul conform prescriptiilor medicale din foaia de observatie;

» prezintda medicului toate cazurile copiilor cu probleme medicale Tn vederea trimiterii
acestora la medicii de specialitate;

» insoteste copiii la medicul de familie in cazul in care acesta este transportabil pentru
efectuarea controlului medical;

» se ocupd de efectuarea analizelor medicale anuale ale tuturor copiilor din casa, cu
sprijinul medicului de familie care propune aceste investigatii;

» raspunde de efectuarea corecta a tratamentului conform normelor medico- sanitare in
vigoare pentru prevenirea imbolnavirilor contagioase;

c.) asistent social

Atributiile principale ale asistentului social - Cod COR 263501

» instrumenteaza dosarele copiilor din casa, sustine si propune masuri de protectie a
acestora in Comisia pentru Protectia Copilului/instanta;

> efectueaza instructaje ale rezidentilor conform standardelor in vigoare;

» ofera consiliere de specialitate familiilor in care urmeaza sa se integreze/reintegreze
copiii din casa;

» elaboreaza Planul personalizat pentru viata autonoma

» acorda consiliere si sprijin copiilor reziden{i in vederea reintegrarii in familie si a
integrarii lor profesionale;

» monitorizeaza cazurile de revenire in familie, in conformitate cu legea;

» tine evidenta reevaluarilor de plasament ale copiilor rezidenti in cadrul serviciului si a
vizitelor/iesirilor rezidentilor din /in afara serviciului;

d.) psiholog

Atributiile principale ale psihologului - cod COR 263411

» realizeaza evaluarea psihologica trimestriala a rezidentilor conform standardului in
vigoare;

» realizeaza intdlniri individuale si de grup cu beneficiarii serviciului rezidential in
vederea identificdrii problemelor/dificultatilor specific faicand recomandari in acest sens;

» ofera terapii de scurta durata focalizate pe problema, recuperare, reabuilitareintocmeste
rapoarte privind evolutia psihicd a copiilor, si le discutd cu managerul de caz si restul echipei;

»completeazd/realizeaza rapoarte de intrevedere;

» respecta procedurile de lucru existente la nivelul serviciului;

Art. 14. Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

(1) Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire asigura
activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta, achizitii etc.

(2) Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire se compune din:

a.) inspector de specialitate

Atributiile principale ale inspectorului de specialitate - Cod COR 242203

» Intocmeste meniul saptdmanal si listele zilnice de alimente, conform recomandarilor
primite de la asistentul nutritionist pentru urmatoarele servicii rezidentiale: Casa de tip familial
Blaj, Casa de tip familial in comunitate Blaj, Casa de tip familial nr. 4 Blaj si Centrul de
plasament de tip familial Manarade;



» respectd retetarul si aportul de calorii, precum si alocatia de hrana stabilitd prin
normativele de lege;

» prezinta spre avizare sefului centrului, meniul si listele de hrana pentru beneficiari;

» receptioneazd marfa la magazia centrala a casei de tip familial si Intocmeste bonurile
de consum, pentru toate serviciile rezidentiale pentru copii aflate in coordonarea administrativa a
sefului de centru;

» primeste, elibereaza, sorteaza si conserva, bunurile materiale introduse in magazie;

» primeste si elibereazd pentru consum alimentele si materialele numai pe baza de
documente legal intocmite;

» verifica la primirea alimentelor si a materialelor in magazie sa se respecte concordanta
dintre datele inscrise in documentele de Tnsotire a marfii si cantitatile existente;

» semneaza documentele de primire a marfii In magazie;

» solicita ajutorul comisiei de receptie daca se constata diferente cantitative fata de datele
inscrise In documentele de insotire sau 1n cazul cand pentru anumite bunuri nu are cunostintele
tehnice necesare;

» nu introduce in magazie marfa fara acte legale sau alimente cu termen de expirare
depasit;

» verifica zilnic starea fizica a alimentelor usor alterabile si ia masuri de separare a celor
degradate;

» inregistreaza zilnic in fisele de magazie atat cantitatile eliberate cat si cele intrate in
magazie;

» la finele fiecarei luni se prezinta la Serviciul Contabilitate pentru efectuarea controlului
identitatii soldurilor din fisele de magazie, cu cele din evidenta contabila;

» comunica in scris sefului de centru in termen de 24 de ore de la constatare plusurile
sau minusurile din gestiune, bunurile depreciate, degradate, distruse sau sustrase sau care
prezinta pericolul de a ajunge in aceasta situatie;

» asigura pornirea si oprirea instalatiilor de incalzire (centrale termice) in conformitate
cu instructiunile de utilizare din cartea tehnicad a instalatiei si celor primite la punerea in
functiune si la fiecare verificare tehnica periodica efectuata de catre firma autorizata ISCIR;

» supravegheaza parametrii tehnici de functionare (presiunea apei in instalatie,
temperatura, resetarea in caz de avarii);

» opreste instalatia in conditii de siguranta in caz de pericol iminent

b.) muncitor calificat ( intretinere)

Atributiile principale ale muncitorului calificat (intretinere) - Cod COR 752201

» efectueaza zilnic verificarea tuturor instalatiilor, utilajelor aflate in functiune pentru a
identifica eventualele defectiuni, si ia masuri de remediere a lor;

» urmareste zilnic Registrul de consemnare a defectiunilor si ia masuri de remediere a
acestora informand seful de centru de acele defectiuni pe care nu le poate remedia;

» intocmeste necesarul de materiale pentru reparatii si il inainteaza conducerii institutiei;

» raspunde de aparatele, mijloacele fixe sau obiectele de inventar cu care isi desfasoara
activitatea,;

» efectueaza activitatea de reparatii in timp util in asa fel incat sa nu prejudicieze unitatea
si raspunde de activitatea prestata;

» asigura in bune conditii functionarea tuturor instalatiilor din cadrul serviciilor
rezidentiale pentru copii din zona Blaj si care se afla in coordonarea administrativa a sefului de
centru;

» cunoaste principiul de functionare si rolul instalatiilor si utilajelor deservite;

» respectd normele de exploatare a tuturor instalatiilor din unitate in vederea realizarii
economiei de consum;

» are obligatia de a scoate de sub tensiune instalatiile electrice de fortd in cazul opririi
pentru remedierea unor defectiuni.

c.) sofer

Atributiile principale ale soferului - Cod COR 832201

» cunoaste si aplica normele Codului rutier in vigoare si modificarile aparute;

» raspunde de viata si securitatea copiilor pe timpul transportului lor cu autovehiculul;

» cunoaste autovehiculul din punct de vedere tehnic si isi Tmbogateste permanent
cunostintele de mecanica auto;



» toate cursele le efectuecaza numai in baza foilor de parcurs cliberate de conducerca
unitagii;

» urmareste efectuarea reviziei tehnice a masinii atunci cand aceasta expira;

» efectueaza toate operatiunile de intretinere in bune conditii de functionare a masinii,

» la intoarcerea din cursa are obligatia de a prezenta foaia de parcurs conducerii unitatii
pentru vizare;

» are obligatia de a anunta conducerea toate defectiunile tehnice aparute la masina;

» asigurd transportul si aprovizionarea cu alimente si materiale ale institutiei;

» este interzis transportul altor persoane fizice sub orice forma;

» nu se abate de la traseul pe care 1l are pentru alte probleme, decéat cele legate de
aprovizionare si transport copii;

» dupa terminarea programului masina se intoarce direct la sediu, este interzisa intrarea pe
alte drumuri cu alte scopuri;

» cand aprovizionarea se face fara delegat soferul raspunde de produsele procurate atat
calitativ cat si cantitativ;

» la predarea marfurilor in magazie solicita semnatura de predare-primire pe baza avizului
de expeditie sau a facturii;

» raspunde de aplicarea masurilor de igiend, protectia muncii, P.S.1., la locul de munci;

» pastreaza confidentialitatea informatiilor despre copii si familiile acestora respectand
prevederile Ordinului nr. 25/2019- Anexa nr.1 si procedura aferenta;

d.) muncitor calificat (bucatar)

Atributiile principale ale muncitorului calificat bucatar - Cod COR 512001

» asigura prepararea hranei beneficiarilor conform meniului aprobat respectand cantitatile
din foia zilnica de alimente;

» raspunde de modul de preparare a meniurilor si de calitatea lor;

» raspunde de corecta pastrare si portionare a alimentelor;

» asigurd la timp pregatirea meselor si a gustarilor pentru rezidentii ;

» raspunde de sterilizarea recipientelor in care se pastreaza probele de alimente, de
existenta probelor de alimente si de pastrarea probelor timp de 48 de ore;

» verifica preluarea alimentelor de la magazie conform normelor de igiend si cu
respectarea listei de alimente zilnice din punct de vedere cantitativ si calitativ;

» contribuie la pregatirea pentru viatda a copiilor rezidenti prin desfasurarea de activitati
practice gospodaresti (ii Invatd pe copii modul de preparare a hranei, de servire a mesei si de
aranjare a mesei);

> spala si dezinfecteaza vesela si tacamurile corespunzator normelor igienico- sanitare;

» asigura dezinfectia in intreg blocul alimentar si a tuturor vaselor folosite;

» respecta procedurile de lucru existente la nivelul serviciului

Art. 15. Finantarea Casei de tip familial Blaj

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, casa de tip familial are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor casei de tip familial se realizeaza prin bugetul Directiei de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Alba .

Art. 16. (1) Prezentul regulament constituie anexa a Regulamentului de organizare si
functionare al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Alba si se
completeaza de drept cu prevederile legale Tn vigoare sau ulterioare.

(2) Prezentul regulament are ca si anexe 4 Proceduri de lucru potrivit prevederilor
standardelor 1.3 si 2.1 din Modulul I, precum si a standardelor 1.1 si 2.1 din Modulul VIII din
Anexa nr. 1 a Ordinului ministrului muncii §i justitiei sociale nr. 25/2019, dupa cum urmeaza:

Anexa 20.1-Procedura de lucru privind admiterea in cadrul centrului rezidential

Anexa 20.2- Procedura de lucru privind incetarea ingrijirii in centrul rezidential

Anexa 20.3 - Procedura de lucru privind controlul comportamentului copiilor si relatia
personalului cu copiii

Anexa 20.4- Procedura de lucru privind identificarea, semnalarea si solutionarea
suspiciunilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice forma de abuz asupra copiilor

(3) Modificarea/completarea prezentului regulament se face prin hotarare a Consiliului
Judetean Alba.



Art. 17. La data intrarii in vigoare a Hotdardrii Consiliului Judetean Alba nr. 154/25
iunie 2021 privind aprobarea Organigramei, Statului de functii si Regulamentului de organizare
si functionare ale Directiei Generale de Asistenta Sociala §i Protectia Copilului Alba 1isi
inceteaza aplicabilitatea prevederile anexei nr. 20 a Hotardrii Consiliului Judetean Alba nr.
311/2020 privind aprobarea Regulamentelor de organizare si functionare ale serviciilor sociale
din subordinea Directiei generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Alba.

Contrasemneaza,
PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL,
lon DUMITREL Vasile BUMBU



Anexa 20.1 la Regulamentul de organizare si functionare a
Serviciului Social — Casa de tip familial Blaj

PROCEDURA DE LUCRU PRIVIND ADMITEREA TN CENTRUL REZIDENTIAL

1. Prezenta procedurd privind admiterea in centrul rezidential este cunoscutd de toti
angajatii serviciului rezidential si face parte din sesiunile de instruire anuala a personalului.

2. Admiterea copilului intr-o unitate rezidentiald (centrul de plasament, casa de tip
familial) se face in baza Hotararii Comisiei de Protectia Copilului Alba, a Sentintei Civile emise
de catre Instanta sau dispozitia in regim de urgenta.

3. Fiecare manager va anunta telefonic coordonatorul serviciului rezidential unde a fost
plasat copilul/tanarul sosirea acestuia.

4. Fiecare copil are desemnata o Persoana de referintd (PR) numita de seful centrului
rezidential sau coordonatorul casei de tip familial.

5. Numirea PR ( in prima zi de de la data plasarii copilului in unitate) este consemnata
intr-un proces verbal care se va atasa in dosarul copilului.

6. Persoana de referintd elaboreaza un Program special de adaptare de cel putin 2
sdptamani, program care corespunde nevoilor copilului si preferintelor acestuia. Continutul
programului de adaptare se va afla n dosarul copilului, conform tipizatului standardizat aplicabil
in toate serviciile rezidentiale aflate in organigrama Directiei.

7. Data plasarii copilului in unitatea rezidentiala, precum si alte date de stare civild sau
documente vor fi consemnate in Registrul de Intrari.

8. Dosarele personale ale copiilor se gisesc la sediul centrului rezidential si cuprinde
urmatoarele documente (hotdrare de plasament- Comisie sau instanta, dispozitie in regim de
urgentd, originale si copii documente acte de identitate, copii acte de identitate parinti, opinia
copilului peste 10 ani privind masura de protectie, planul de acomodare, PIP, fisa de evaluare
medicald, sociald, educationald, psihologica, rapoarte periodice privind verificarea imprejurdrilor
care au stat la baza instituirii masurii de protectie, rapoarte trimestriale privind evolutia
dezvoltarii fizice, psihice, spirituale, morale si a modului in care acesta este ingrijit, contractul de
furnizare de servicii incheiat cu parintii sau cu copiii care au implinit varsta de 16 ani, alte
documente relevante).

9. Dosarele sociale sunt pastrate in conditii corespunzatoare care sa asigure integritatea
lor si pastrarea confidentialitatii datelor.

10. Dosarele pregatite pentru reevaluare de catre managerul de caz se vor preda acestuia
pe bazd de proces verbal pentru a putea fi prezentate In Comisia de Protectia Copilului sau
Comisia interna.

11. Contractul de prestari servicii incheiat cu familia sau cu copilul cu varsta peste 16 ani,
este un document proforma care face parte din aceastd procedurd si va fi completat de catre
managerul de caz al copilului.

12. Dupa iesirea copiilor din sistem, dosarele sociale se arhiveaza de catre fiecare
manager de caz, conform Nomenclatorului arhivistic. Dosarele copiilor care au avut masura de
protectie stabilitd intr-un centru rezidential apartinand furnizorilor privati de servicii, la iesirea
din sistem vor fi predate pe baza de proces verbal de predare=primire la DGASPC Alba.

13. Accesul la dosarele sociale ale beneficiarilor se face In modul urmator:

» copilul care are discernamant va avea acces la dosar, la cerere, adresata
furnizorului de servicii;

» coordonatorul/seful de centru al fiecarui centru rezidential;

» alte persoane fizice, juridice cu aprobarea scrisd a furnizorului de servicii si cu
acceptul copilului care are discernamant, cu exceptia cazurilor prevazute de lege in mod expres;

> institutiile si organele de inspectie si control in conditiile legii



Anexa 20.2 la Regulamentul de organizare si functionare
a Serviciului Social — Casa de tip familial Blaj

PROCEDURA DE LUCRU PRIVIND INCETAREA
INGRIJIRII IN CENTRUL REZIDENTIAL

angajatii serviciului rezidential si face parte din sesiunile de instruire anuald a personalului

2. Fiecare beneficiar, in functie de varsta si grad de maturitate, este informat cu privire la
conditiile in care Inceteaza Ingrijirea lor In casa de tip familial (reintegrare in familie, Incetarea
plasamentului la implinirea varstei de 18 ani, transferul in alt centru rezidential de stat sau privat)

3. Incetarea plasmentului este consemnatd in Registrul de evidentd privind incetarea
serviciilor (documentul in baza caruia s-a incetat plasamentul, data plecarii din unitatea
rezidentiald, data infomarii in scris a SPAS sau primaria de domiciliu)

4. La parasirea casei de tip familial, fiecare rezident va avea echipament adecvat
sezonului, si toate obiectele de imbracaminte si incadltdminte pe care le are in dotare, obiecte
personale, banii personali din contul de alocatie de stat, sau alte conturi. Extrasele de cont cu
sumele existente in conturile personale se vor atasa la dosarul personal si vor fi consemnate si in
Raportul de Tncetare a serviciilor de ingrijire, ntocmit de managerul de caz.

5. Rapoartele lunare de monitorizare a copilului reintegrat in familie, sau a tandrului
integrat socio-profesional se vor atasa la dosarul personal al copilului.

6. La pardsirea sistemului de protectie (reintegrare in familie, integrare socio-
profesionala) fiecare rezident beneficiaza de un Barem de lichidare in cunantumul unui salar
minim pe economie.

7. Baremul de lichidare se acorda in baza cererii beneficiarului, cerere Inegistratd in
secretariatul Directiei, la care se anexeaza hotararea de incetare a plasamentului eliberat de CPC,
sau dispozitia de incetare intocmita de MC pentru cazurile de instanta. Statul de plata cu suma
este antocmit de MC, avizat de seful serviciului rezidential si aprobatd de directorul general.



Anexa 20.3 la Regulamentul de organizare si functionare
a Serviciului Social — Casa de tip familial Blaj

PROCEDURA DE LUCRU PRIVIND CONTROLUL COMPORTAMENTULUI
COPIILOR SI RELATIA PERSONALULUI CU COPIII

1. Prezenta procedura privind controlul comportamentului copiilor este cunoscutd de toti
angajatii serviciului rezidential si face parte din sesiunile de instruire anuald a personalului.

2. Prezenta procedura are in vedere:

- principalele modalitdti de reactie si interventie ale personalului in situatii de
comportament inadecvat al copiilor fatd de normele de conduitd acceptabile, in functie de
particularitatile psiho - individuale ale copiilor;

- modalitatile de relationare cu beneficiarii si limitele acestora;

- obligatiile personalului necesare pentru facilitarea relationdrii cu copiii;

- programarea pe ture si pe grupe cu beneficiarii

3. La nivelul serviciului sunt interzise masurile disciplinare excesive si irationale:

- pedeapsa corporala;

- privarea de hrana, somn, apa;

- penalitdti financiare;

- Orice examinare intimd a copilului daca nu are o ratiune medicala si nu este efectuata de
personal medical,

- confiscarea echipamentului;

- privarea de medicatie;

- pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul inadecvat al altui copil din casa;

- implicarea unui copil Tn pedepsirea altui copil;

- interzicerea/restrictionarea contactului cu familia, dacd nu exista hotarare
judecdtoreasca in acest sens.

4. Cum procedam in cazul unui comportament negativist, sfidator, neascultitor si
ostil din partea beneficiarilor fatd de persoanele care reprezinta autoritatea, pierderea
regulata a cumpatului

> facilitim o comunicare activa si eficientd cu scopul de a identifica sentimentele, trairile
beneficiarului si de a gasi solutii de ameliorare a comportamentului;

> folosim un ton adecvat, cald si calm in cadrul discutiilor cu beneficiarul in vederea
temperarii acestuia;

> purtam discutii cu scopul delimitarii clare a rolurilor copilului precum si a rolurilor
persoanelor cu care interactioneaza,

> evitam interactiunile copilului cu persoane care 1-ar putea irita, agasa;

> evaludm Tmpreuna cu copilul consecintele / posibilele consecinte ale comportamentului
sau;

> stabilim reguli clare de interactiune si conduitd (pentru a preveni/evita situatiile
periculoase, conflictuale). Comportamentul nedorit, este urmat de consecinte stabilite clar si
aplicate imediat;

> stimuldm interactiunilor si a relatiilor pozitive intre beneficiar si persoanele care
reprezintd autoritatea, prin centrarea pe insusirile si evenimentele pozitive (utilizarea jurnalului
de ,,Evenimente placute”)

> oferim copilului exemplul personal prin reactii adecvate la furie/frustrare si prin
adoptarea unor conduite si atitudini dezirabile, corespunzdtoare rolurilor si responsabilitatilor
asumate.

5. Cum procedam in cazul in care beneficiarul sfideaza si refuza activ sa se supuna
regulilor casei, regulilor sociale, manifestand incapatanare si indarjire

> facilitim comunicarea activd cu beneficiarul si il ajutam sd isi exprime emotiile
negative intr-o maniera adaptativa,



> reamintim si prelucram regulilor casei, regulile sociale si alte reguli necesare a fi
respectate;

> favorizam pastrarea unor reguli punctual definite si acceptate de toti actorii sociali;

> focusarea pe partile comportamentului pozitiv, acordand mai putind atentie
incdpatanarii, opozitiei; aplicarca de recompense pentru comportamentul pozitiv, atitudinile
dorite si ignorarea aspectele negative;

> realizarea unui consiliu in cadrul caruia se vor discuta si analiza regulile casei,
permitand fiecarui beneficiar sa isi exprime parerea in legaturd cu acestea precum si s propuna
masuri de interventie/sanctiuni.

6. Cum procedidm in cazul in care beneficiarul ii blameaza (1i condamna, fi
invinovitesc) pe cei din jur pentru propriile sale erori sau pentru propria sa purtare

> folosim jocul de rol sau alte metode adecvate situatiei (exemple, demonstratii, povestiri
moralizatoare) in vederea experimentdrii unei palete cat mai diversificate de sentimente
manifestate de persoanele pe care le pune in situatii problematice;

> facilitam formarea si consolidarea unor relatii bazate pe incredere si comunicare cu cei
din jur;

> responsabilizdm beneficiarul cu privire la propriile actiuni prin evidentierea procesului
cauza — efect. Oferim copilului oportunitatea de a observa si invata consecintele naturale ale
actiunilor sale sau consecintele logice ale unui comportament.

7. Justificarea comportamentul ca fiind un raspuns la cereri sau circumstante
absurde. Cum procedam?

> responsabilizdm beneficiarul cu privire la propriile actiuni prin evidentierea procesului
cauza — efect;

> evaluam 1impreund cu rezidentul consecintele / posibilele consecinte ale
comportamentului sau;

> asiguram in permanentd un model comportamental corespunzator;

> monitorizam sistematic comportamentul si a activitatile desfasurate de cétre beneficiar;

> purtam discutii cu beneficiarul legate de aspectele comportamentului sdu imediat dupa
manifestarea comportamentald cu mentiunea existentei unui climat emotional optim (cand
partenerii de discutie sunt calmi, linistiti si nu exista factori externi perturbatori);

> adresam intrebari deschise ,,Cum te simti atunci cand...?” si astfel ii oferim
posibilitatea de a identifica si verbaliza ceea ce l-a determinat sd reactioneze in maniera
respectiva.

8. Certuri cu adultii si comiteri deliberate de lucruri care stie ca vor supira pe altii.
Cum procedam?

> delimitdm clar rolurile sale precum si rolurile persoanelor cu care interactioneaza;

> evitam interactiunile cu persoane care l-ar putea irita, agasa, accentuand starea
tensionala;

> favorizam interactiunea cu persoanele pe care le prefera si cu care are relatii;

> apropiate (dar care au si o influenta benefica asupra rezidentului) si cream;

> conditii pentru formarea si consolidarea unor relatii bazate pe incredere si comunicare
cu alte persoane,;

> identificam corect cauza furiei si acorddm sprijin si indrumare consecventa pentru
dobandirea controlului emotional. Laudam copilul atunci cand are reactii adecvate in situatii
frustrante legate de interactiunea cu alte persoane.

9. Sfidarea si testarea deliberata si/sau persistentd a limitelor tolerantei. Cum
procedam?

> folosim jocul de rol sau alte metode in vederea experimentdrii unei palete cat mai
diversificate ale eventualelor sentimente/emotii, precum si metode de gestionare/autoeducare;

> reamintirea regulilor de comunicare eficientda si de interactiune cu personalul de
serviciu si alte persoane cu care interactioneaza,

> discutarea cauzelor care favorizeaza aversiuni fatd de persoanele respective si gasirea
unor solutii de interactiune interumana optima, adecvata;



> aplicarea de consecinte logice si naturale pentru comportamentele inadecvate. Adresam
remarci pozitive atunci cand copilul reactioneaza in mod adecvat la situatii frustrante.

10. Predispozitia beneficiarului si usurinta de agasare a acestuia de catre cei din jur,
manifestarea unui comportament si atitudini coleroase (dusminos, incapatianat, obraznic,
agitat etc.)

Cum procedam?

> temperam beneficiarul folosind un ton calm si o atitudine prietenoasa;

> evitam interactiunile cu persoane care l-ar putea irita, agasa si i-ar putea accentua starea
indezirabila;

> comunicam activ si eficient cu scopul de a identifica sentimentele, trairile
beneficiarului si de a gasi solutii de ameliorare a comportamentului;

> evaludam impreuna cu beneficiarul posibilele consecinte ale comportamentului sau
impulsiv;

» asiguram un model comportamental corespunzator;

> monitorizam sistematic comportamentul si activitatile desfagurate de catre beneficiar;

> asiguram asistentd in identificarea situatiei problematice;

> asiguram asistentd in generarea cit mai multor solutii la problemele cu care se
confruntd sau le genereaza;

> reorientam energia impulsivd a rezidentului in activitati benefice; franam influenta
factorilor care determina conduitele indezirabile;

> dezvoltarea capacitatii copilului de a constientiza influenta negativd a unui
comportament opozant 1n relatiile cu persoanele din jur.

11. in cazul in care beneficiarul opune rezistentii la indrumiri. Cum procedim?

> determinam factorii i cauzele care favorizeaza rezistenta si sa le diminuam sau chiar
inlaturam,;

> crestem responsabilitatile beneficiarului pe latura in care Intampinam rezistenta (dupa
solutionarea problemei) in scopul evidentierii aspectelor pozitive ale situatiei;

> reorientarea catre alte activitati si/sau persoane in vederea detensiondrii si functionarii
la parametrii normali;

> folosim strategii alternative de comunicare pentru a facilita comunicarea expresiva,
asertiva, empatica.

12. in cazul in care beneficiarul refuzi si faci compromisuri, si negocieze, si
cedeze in raport cu adultii cat si alti beneficiari. Cum procedim?

> stabilim o comunicare eficienta;

> identificam motivele refuzului;

> identificdm posibile compromisuri facute de toti partenerii implicati in situatia
respectiva;

> scoatem 1n evidenta necesitatea si importanta compromisurilor in cadrul oricarei relatii;

> Incurajam formarea de competente sociale si rezolvare de probleme, ceea ce va duce la
diminuarea comportamentului opozant.

13. in cazul in care beneficiarul manifesti agresiune verbala (ton foarte ridicat,
injurii, cuvinte si expresii vulgare etc.). Cum procedam?

> asiguram un model comportamental verbal corespunzétor (ton calm, cald, prietenos,
ferm), in functie de contextul si partenerii de comunicare;

> franam influenta factorilor care determina conduitele verbale indezirabile;

> folosirea unor metode (exemple, demonstratii, joc de rol, explicatii etc.) care sa il puna
pe beneficiar in situatia problematica si de tensiune emotionald creatd de limbajul neadecvat
folosit;

> accentuarea/recompensarea comportamentului pozitiv si corectarea celui negativ;

> monitorizarea grupului de prieteni si interventia In cazul 1n care acestia incurajeaza
agresivitatea verbala.



14. in cazul in care beneficiarul manifesti agresivitate fizici fati de persoanele din
jur, fata de animale sau fata de obiecte. Cum procedim?

> intervenim pentru a separa persoanele care interactioneaza agresiv;

> vorbim calm in incercareca de a diminua tensiunea creatd si a stabili un echilibru
emotional adecvat;

> discutdm cu beneficiarul in vederea identificérii cauzelor care au generat conflictul
fizic (agresivitatea fizicd) si identificam solutii de rezolvare a problemelor care au condus la
conflict;

> identificam metode disciplinare nepunitive (care nu pedepsesc) dar care sa fie o
sanctiune acceptatd ca urmare a comportamentului manifestat;

> reorientam energia impulsiva a rezidentului in activitati benefice;

> evaluam posibilele consecinte ale comportamentului sau (lezarea fizica si psihicd a
celor abuzati si chiar a sa);

> evitam pedepsele fizice - daca adultul raspunde cu agresivitate in situatiile frustrante,
tensionate, copilul va invata si va urma acelasi model,

> discutdm cu copilul consecintele comportamentului agresiv si il ajutim sa inteleaga
comportamentul adecvat intr-o anumita situatie de frustrare;

> gestionam situatia cu atentie, implicare si afectiune;

> monitorizam programele de televiziune vizionate si felul in care copilul se joaca sau
interactioneaza cu altii. Atunci cand copilul participa la jocuri brutale, cu un nivel crescut de
agresivitate, adultul trebuie sa intervina pentru ca altfel mesajul transmis copilului este ca acest
nivel de agresivitate este acceptat si tolerat social.

15. in cazurile de autoagresivitate. Cum procedim?

> Inlaturam orice obiect care provoaca sau poate provoca leziuni fizice;

> acordam primul ajutor medical (dezinfectare, bandajare etc.) in cazul unor leziuni fizice
minore;

> comunicam activ §i eficient Tn vederea stabilizarii emotionale a beneficiarului si
identificarii  situatiei, emotiilor, conditiillor care au favorizat climatul manifestarii
autoagresivitatii;

> evidentiem efectele negative ale manifestarii autoagresivitatii pentru integritatea fizica
si psihica a beneficiarului dar si pentru integritatea psihica a celor din jur;

> incercam sda fim cu un pas inainte pentru a preveni situatiile de agresivitate,
distragandu-i si redirectionandu-i atentia, activitatea;

> ignoram atunci cand comportamentul este fatd de obiecte sau verbal, este de intensitate
mica si nu dauneaza.

15. Tn cadrul tuturor interactiunilor cu beneficiarii este recomandat si:

a.) existe o delimitare clara a rolurilor tuturor persoanelor care interactioneaza, sa se
pastreze reguli punctual definite si acceptate de cétre toti actorii sociali (educator specializat,
ingrijitori, personal de specialitate, beneficiari, rude ale beneficiarilor etc.);

b.) sa se formeze si consolideze relatii bazate pe incredere si comunicare; se comunice
activ, adecvat din punct de vedere al tonalitatii, gesticii, mimicii, vocabularului etc.;

C.) sa se asigurare un model comportamental si atitudinal corespunzator, constant din
partea adultulut;

d.) sa se monitorizeze sistematic comportamentul si activitatile desfasurate de catre
beneficiar (cu accent pe beneficiarii care manifestd comportamente problematice); sa se pund
accent pe implicarea activa a rezidentului in actiunile desfasurate in cadrul casei si in special in
activitatile care i fac placere si il responsabilizeaza;

e.) sa purtam discutii cu beneficiarul legate de aspectele comportamentului sdu imediat
dupa manifestarea comportamentald, cu mentiunea existentei unui climat emotional optim (cand
partenerii de discutie sunt calmi, linistifi i nu exista factori externi perturbatori);

f.) sa respectam integritatea fizica, psihica, morala a beneficiarului si drepturile sale;

g.) sa se realizeze o supraveghere discretd, gen “observatorul ascuns” (rezidentul sa fie
supravegheat fara s 1si dea seama de acest lucru, fara ca observatorul sa fie in cAmpul vizual al
acestuia), in special dupa perioada manifestarii crizei.




CURBA CRIZEI

MOMENTUL 1. FACTORII DECLANSATORI ai crizei pot varia in functie de caz si
de cele mai multe ori au legiturd cu mediul si/sau cu persoanele cu care rezidentul intrd in
contact sau cu aspecte personale, uneori greu de identificat chiar si de catre rezident (traume,
stimuli nedefiniti etc.).

Exemplu de factori perturbatori (declansatori): un miros, un gust, diferite cuvinte,
imagini cu care rezidentul a avut contact in trecut, situatii pe care nu le-a putut gestiona si care I-
au afectat in mod negativ, lasand loc de generalizare a situatiei.

Se recomanda observarea find a beneficiarului si cunoasterea mediului in care acesta
actioneaza in vederea identificarii semnelor care anticipeaza criza (ritm cardiac ridicat, ritm
respirator accentuat, flux sanguin rapid care genereaza perturbarea activitatii digestive,
roseatd/paloare, miscari oculare rapide, tremur, temperatura corporald ridicata etc.). Odata
semnalatd prezenta semnelor premergatoare crizei, se poate interveni pe curba ascendentd a
crizei, prin managementul crizei. Adultul poate interveni in diminuarea sau chiar inlaturarea
cauzelor crizei, cand acestea se cunosc. Se poate apela la distragerea beneficiarului de la
problema in cauza sau scoaterea acestuia din mediul perturbator. Se recomanda atingeri adecvate
ale beneficiarului in limitele admise, folosirea unui ton calm, cald, contactul vizual si zambetul.
Este contraindicata corectia in aceasta perioada.

Tot pe curba ascendenta a crizei, adultul 1i da beneficiarului posibilitatea de a alege pana
la un punct, dupa care 1i da instructiuni ferme de calmare. Beneficiarul trebuie sa perceapa toate
acestea ca fiind niste actiuni, reguli, limite care trebuie acceptate si respectate nu pentru ca sunt
impuse de adult ci pentru ca asigura un perimetru de siguranta si confort necesar tuturor.

Daca nu s-a reusit preventia crizei se recomanda observarea si analiza tuturor aspectelor
(mediu, interactiuni, alte semne relevante) pentru a se face o legaturd intre cauzele crizei si
posibile semne anticipatoare (exemplu: unui beneficiar un miros intepator de otet i genereaza
manifestarea unui comportament agresiv). Analiza cauzelor care au generat criza se va realiza si
impreuna cu rezidentul dupa momentul 3, cand acesta s-a calmat si poate analiza cu obiectivitate
situatia.

MOMENTUL 2. MANIFESTAREA CRIZEI PROPRIU-ZISA: in aceasti perioada,
daca mediul e sigur si nu exista posibilitatea ca beneficiarul sa isi provoace rau siesi sau celor din
jur, este indicat ca adultul sa se retragad dar sa mentina o permanenta observare a beneficiarului si
a manifestarilor acestora. Daca totusi se impune interventia, se recomanda utilizarea unui ton
calm, ferm si respectarea spatiului intim si personal al beneficiarului. In aceasti perioada
limbajul trupului are un rol decisiv, fiind recomandatd din partea adultului o pozitie calma, cu
picioarele usor departate, contact vizual si o atitudine care sa transmita siguranta si lipsa intentiei
de a agresa rezidentul. Adultul trebuie sa fie un model de calm, liniste si echilibru.

MOMENTUL 3. CALMAREA: in aceasta etapa beneficiarul intra intr-un deficit
hormonal (unii pot sa planga, s se detensioneze verbalizand etc.). Este recomandat sa i se
asigure confortul fizic si sa fie supravegheat fara sa isi dea seama. Adultul poate aduce liniste,
calmare prin atingeri in limitele admise si vorbe alese cu grija. Perioada de calmare poate sa
varieze in functie de caz pana la o ora jumatate. Pe parcursul acestei perioade adultul nu
intervine in nici un fel si mai ales nu aduce 1n discutie aspecte legate de criza.

Dupa perioada 3 se recomandd purtarea unei conversafii cu beneficiarul in vederea
identificarii motivelor si cauzelor din momentul 1. Dupd identificarea acestora se cautd un alt
raspuns posibil la factorii declansatori (o altd activitate, manifestare comportamentala care sa o
inlocuiascad pe cea de crizd si sd raspunda si nevoilor beneficiarului). Se lucreaza pe o singura
deprindere o data si este recomandata Intarirea pozitiva si valorizarea beneficiarului.

1. Imobilizarea si izolarea rezidentilor — ca masuri restrictive vor fi luate doar in cazuri de
prevenire sau stopare a vatdmarii copilului, a altor persoane din jurul sdu sau a unor distrugeri
importante de bunuri materiale din dotarea casei de tip familial.

2. Aceste situatii se vor consemna in Fisa speciala de evidentd a comportamentelor
deviante, atasatd la PIS-ul pentru ocrotirea sanatatii copilului.

3. Documentul va avea urmatoarea rubricatura:

- numele copilului



- data si locul, ora incidentului

- masurile luate

- numele angajatilor care au actionat in situatia respectiva

- numele persoanelor martore la incident, inclusiv copiii

- eventuale consecinte ale masurilor luate

- Semnatura persoanei care consemneaza in fisa

4. Dupa aplicarea masurii restrictive , rezidentul va fi examinat de un medic in termen de
24 h.

5. Dupa aplicarea masurilor restrictive, educatorul care a aplicat aceste masuri restrictive
va anunta urgent coordonatorul casei/seful de centru de aceasta situatie.



Anexa 20.4 la Regulamentul de organizare si functionare
a Serviciului Social — Casei de tip familial Blaj

PROCEDURA DE LUCRU PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA $I
SOLUTIONAREA SUSPICIUNILOR DE ABUZ, NEGLIJARE, EXPLOATARE SAU
ORICE FORMA DE ABUZ ASUPRA COPIILOR

1. Prezenta procedurd privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violenta asupra copiilor este cunoscuta de toti
angajatii serviciului rezidential si face parte din sesiunile de instruire anuald a personalului.

2. La nivelul serviciului se vor lua toate masurile necesare pentru prevenirea $i
combaterea oricdror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor, din
partea personalului casei de tip familial, din partea altor copii, membrii din familie sau orice alte
persoane cu care copiii vin in contact.

3. Copiii vor fi informati si instruiti, sprijiniti pentru a sesiza §i recunoaste riscul si
situatiile de abuz, neglijare, exploatare, sau orice forma de violenta.

4. In cazul in care rezidentii serviciului au fost supusi unei forme de violenta fizica,
psihicd sau sexuald, exploatati sau neglijati , acestia vor beneficia de servicii de specialitate —
consiliere psihologicd. Obiectivele, activitatile cuprinse in programul de consiliere, evolutia
rezidentului pe parcursul programului de consiliere sunt informatii care vor fi cuprinse
obligatoriu in raportul trimestrial de reevaluare elaborat de catre managerul de caz.

Principalele forme de violenti asupra copilului sunt: abuzul, neglijarea si exploatarea.

Toate formele de violenta asupra copilului pot fi comise de catre parinti, persoane
cunoscute de copil sau strdine acestuia, precum si de alti copii decdt copilul victima.
Astfel, aceste acte se pot produce atat in familie, cat si in institutii publice ori private, adresate
copilului si/sau familiei, precum si 1n afara acestora.

< ABUZUL

Abuzul reprezintad orice actiune voluntara a unei persoane care se afla intr-o relatie de
raspundere, incredere sau de autoritate fatd de copil, prin care sunt periclitate viata, dezvoltarea
fizica, mentala, spirituald, morala sau sociald, integritatea corporald, sdnatatea fizica sau psihica
a acestuia si se clasificd drept abuz fizic, emotional, psihologic, sexual si economic.

Abuzul:

a.) Abuzul fizic constda in vatamarea corporala a copilului in cadrul interactiunii,
singulare sau repetate, cu o persoand aflatd in pozitie de raspundere, putere sau in relatie de
incredere cu acesta, fiind un rezultat al unor acte intentionate care produc suferinta copilului in
prezent sau viitor.

b.) Abuzul emotional consta in expunerea repetatd a copilului la situatii al caror impact
emotional depdseste capacitatea sa de integrare psihologica. Abuzul emotional vine din partea
unui adult care se afld in relatie de incredere, raspundere sau putere cu copilul. In mod concret,
aceste acte pot fi: umiliri verbale si non-verbale, intimidari, amenintari, terorizari, restrangeri ale
libertatii de actiune, denigrari, acuzatii nedrepte, discriminari, ridiculizari etc.

Daca abuzul emotional este repetitiv si sustinut, duce la afectarea diverselor paliere ale
psihicului copilului (de ex. structura de personalitate, afectele, cognitiile, adaptarea, perceptia),
devenind abuz psihologic, care are consecinte mai grave decat abuzul emotional.
Copilul care este martor al violentei in familie suferda indirect un abuz emotional si/sau
psihologic.

c.) Abuzul sexual reprezinta implicarea unui copil sau adolescent minor dependent si
imatur din punctul de vedere al dezvoltarii psiho-sexuale, 1n activitati sexuale pe care nu este in
masura sa le inteleaga, care sunt nepotrivite pentru varsta sa ori pentru dezvoltarea sa psiho-
sexuald, activitati sexuale pe care le suporta fiind constrans prin violentd sau seductie, ori care
transgreseaza tabu-urile sociale legate de rolurile familiale; aceste activitafi includ, de regula,
contact fizic, cu sau farad penetrare sexuala.

In aceasti categorie pot intra:




» molestare sexualda, expunerea copilului la injurii sau limbaj cu conotatie sexuala,
precum si atingerea copilului in zonele erogene cu mana sau prin sdrut, indiferent de
varstacopilului;

» situatiile care duc la satisfacerea nevoilor sexuale ale unui adult sau ale unui alt copil
care se afla Intr-o pozitie de responsabilitate, putere sau in relatie de incredere cu copilul victima;

» atragerea sau obligarea copilului la actiuni obscene;

» expunerea la materiale obscene sau furnizarea de astfel de materiale etc.;

» casdtoria timpurie sau logodna copiilor, care implica relatii sexuale (mai ales in
comunitati rome);

» mutilarea genitala;

» hartuirea sexuala.

s NEGLIJAREA

Neglijarea reprezintd omisiunea voluntard sau involuntard a unei persoane care are
presupune indeplinirea acestei responsabilitati, care pune in pericol viata, dezvoltarea fizica,
mentald, spirituald, morald sau sociald, integritatea corporald, sanatatea fizicd sau psihica a
copilului si poate imbrica mai multe forme: alimentard, vestimentara, neglijarea igienei,
neglijare medicald, neglijare educationald, neglijarea emotionald sau parasirea
copilului/abandonul de familie (care reprezintd cea mai grava forma de neglijare).

Neglijarea se poate prezenta sub forma de:

» neglijarea alimentara — privarea de hrana, absenta mai multor alimente esentiale pentru
crestere, mese neregulate, alimente nepotrivite sau administrate necorespunzator cu varsta
copilului;

» neglijarea vestimentara — haine nepotrivite pentru anotimp, haine prea mici, haine
murdare;

» neglijarea igienei — lipsa igienei corporale, mirosuri respingatoare, paraziti;

» neglijarea medicald — absenta ingrijirilor necesare, omiterea vaccinarilor si a vizitelor
de control, neaplicarea tratamentelor prescrise de medic, neprezentarea la programe de
recuperare,

» neglijarea educationala — substimulare, instabilitatea sistemului de pedepse si
recompense, lipsa de urmarire a progreselor scolare;

» neglijarea emotionald — lipsa atentiei, a contactelor fizice, a semnelor de afectiune, a
cuvintelor;

» parasirea copilului/abandonul de familie.

s EXPLOATAREA COPIILOR

Exploatarea copiilor corespunde definitiei exploatarii unei persoane din Legea nr.
678/2001 privind prevenirea si combaterea traficului de persoane, potrivit careia, prin
exploatarea unei persoane se intelege:

» executarea unei munci sau indeplinirea de servicii in mod fortat ori cu incélcarea
normelor legale privind conditille de muncd, salarizare, sdnatate §i securitate;
tinerea 1n stare de sclavie sau alte procedee asemanatoare de lipsire de libertate ori de aservire;

» obligarea la practicarea prostitutiei, cersetoriei, la reprezentari pornografice in vederea
producerii si difuzdrii de materiale pornografice sau alte forme de exploatare sexuala;
prelevarea de organe, tesuturi sau celule de origine umana, cu incalcarea dispozitiilor legale;

» efectuarea unor alte asemenea activitagi prin care se incalcd drepturi si libertati
fundamentale ale omului.

Forme de exploatare a copiilor:

Exploatarea sexuald a copiilor reprezinta o practicd prin intermediul careia o persoand, de
regulda un adult, obtine o gratificatie sexuald, un castig financiar sau o avansare, abuzand
de/exploatand sexualitatea unui copil, incadlcand drepturile acestuia la demnitate, egalitate,
autonomie.

Exemple: prostitutia, turismul sexual, comertul cu casatorii, pornografia, striptease-ul.

Exploatarea copilului prin munca corespunde definitiei celor mai grave forme de munca
din Conventia Organizatiei Internationale a Muncii.

Tn acord cu prevederile Conventiilor Organizatiei Internationale, exploatarea copiilor prin
munca acopera situatiile urmatoare:

- varsta copilului este sub varsta minima legald pentru angajare In muncd, munca il
impiedica sa frecventeze scoala in mod regulat sau afecteaza capacitatea copilului de a invata




- copilul este implicat In munci intolerabile (munca fortata, traficul, prostitutia,
pornografia, activitati ilicite), care sunt cele mai grave si trebuie eliminate de urgenta -- Copilul
este implicat n munci periculoase care, prin conditiile in care se desfasoara, precum si prin
durata muncii, sunt susceptibile sa dduneze sanatatii, securitatii sau moralitatii copilului

- muncile periculoase pentru copii sunt determinate de urmatoarele criterii:

= expunerea la riscuri fizice, psihologice sau sexuale;

= efectuarea de activitati sub pamant, sub apa, la inaltimi periculoase sau in spatii
restranse;

= efectuarea de activitdfi cu masini, materiale sau instrumente periculoase, care
implica manipularea sau transportul unor greutati;

= efectuarea de activitati intr-un mediu in care copiii sunt expusi la actiunea unor
substante, agenti sau proceduri periculoase ori in conditii de temperaturd, umiditate, zgomot sau
vibratii care le-ar prejudicia sanatatea si 1n alte conditii de aceeasi natura;

= efectuarea de activitdti in conditii extrem de dificile, pe parcursul mai multor
ore sau in timpul noptii, ori pentru care copilul este refinut intr-un mod nejustificat de catre
angajator si in alte conditii de aceeasi natura;

= efectuarea de activitati in locurile cu conditii deosebite sau speciale de munca,
stabilite potrivit legii;

= expunerea la riscuri de accidentare sau de imbolnavire profesionala;

= orice formd de muncad care, prin natura acesteia, contravine scopurilor si
masurilor luate in vederea frecventarii obligatorii a unei forme de Invatamant, potrivit legii.

In cadrul serviciului este strict interzisa agresarea verbala sau fizicd a rezidentilor.

In cazul in care unul din angajatii serviciului are suspiciunea unui abuz asupra vreunui
rezident din casa de tip familial sau a identificat un caz de abuz sau neglijare, are obligatia de a
semnala imediat acest lucru coordonatorului casei.

In aceasta situatie copilul este lisat de citre angajat sa vorbeasci liber, nu il va intrerupe
decét atunci cand va considera necesar, va lua in serios ceea ce marturiseste copilul, isi va
stdpani reactiile si emotiile, i1 va da incredere copilului, si il va sigura cd problema sa va fi
rezolvata, dar va pune accentul pe eventualele dificultati aparute

Coordonatorul serviciului va informa telefonic in termen de 2 ore seful serviciului
rezidential de situatia existenta.

Directorul DGASPC Alba va dispune demararea unei anchete administrative la nivelul
serviciului pentru a evalua situatia si a lua masurile legale care se impun cu sanctionarea
disciplinara a angajatilor daca este cazul si anuntatarea/interventia organelor de cercetare penala.

Toate cazurile de abuz, neglijare, rele tratamnete vor fi evidentiate intr-un Registru de
evidentd a cazurilor de abuz si neglijare, care va avea urmdtoarea rubricatura:

- Cine a facut sesizarea (copil rezident, familie, o alta institutie)

- tipul abuzului

- unde s-a petrecut abuzul (serviciul rezidential, unitate de invatamant, familie,
comunitate)

- cine a fost implicat in situatia de abuz (membrii familiei, cadre didactice de la
scoald, alti copii din SR, alti copii din comunitate, membrii personalului SR)

- daca a fost necesara interventie medicala

- daca a fost necesara interventia organelor de cercetare penala



Anexa nr. 21 la Regulamentul de organizare si functionare al
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Alba

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare
Casa de tip familial in comunitate Blaj

Art. 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social Casa de tip familial Tn comunitate Blaj, serviciu de tip rezidential infiintat prin
Hotardrea Consiliului Judetean 76/29 noiembrie 2001.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali sau persoanelor care viziteazd beneficiarii.

Art. 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social - Casa de tip familial in comunitate Blaj, cod serviciu social 8790-CR-
C-1- serviciu social cu cazare, cu sediul in municipiul Blaj, str. Mitropolit I. Vancea, nr. 1,
judetul Alba, este infiintat si administrat de furnizorul - Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Alba, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF Nr. 000020,
eliberat la 10.04.2014. Serviciul detine Licenta de functionare cu Seria LF nr. 0008212.

Art. 3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social este de a oferi copiilor si tinerilor pentru o perioada determinata
de timp, servicii de gazduire, ingrijire, educatie non formala si informala, socializare i pregatire
in vederea integrarii /reintegrarii familiale, sociale si profesionale.

Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social - Casa de tip familial Tn comunitate Blaj functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de
Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr.
272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Serviciul functioneaza in baza reglementarilor Legii nr. 197/2012- privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile ulterioare si a Ordinului ministrului
muncii §i justitiei sociale nr. 25/2019-Anexa nr.1 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
speciala.

(3) Serviciul social - Casa de tip familial n comunitate Blaj functioneaza fara
personalitate juridica in subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Alba, avand o capacitate maxima de 12 locuri.

Art. 5. Principiile care stau la baza acorddrii serviciului social

Serviciul social Casa de tip familial Tn comunitate Blaj se organizeaza si functioneaza cu
respectarea :

a.) principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala;

b.) principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specificad, In conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale Tn cadrul Casei de tip
familial in comunitate Blaj sunt urmatoarele:

» respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare a serviciului
social;

» protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;
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» asigurarea protectiei impotriva abuzului, neglijarii, exploatarii sau a oricarei forme de
abuz a beneficiarilor serviciului;

» deschiderea catre comunitate;

» asistarea beneficiarilor fara capacitate de exercitiu in realizarea §i exercitarea
drepturilor lor;

» asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt, in functie de resursele financiare asigurate;

» ascultarea si consemnarea opiniei beneficiarilor si luarea in considerare a acesteia,
tinandu-se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate
de exercitiu

» facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,
dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a
dezvoltat legaturi de atasament, atunci cand acestia isi manifesta real interesul si nu produc
dezechilibre psiho-emotionale in viata beneficiarului;

» promovarea unui model familial de ingrijire a beneficiarilor;

» asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a beneficiarilor;

» preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor dobandite de beneficiari pentru a trai independent si a ofertei pe care familia si
comunitatea le ofera;

» incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare i a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

» asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare in functie de
resursele umane si financiare asigurate;

» asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

» responsabilizarea familiei cu privire la reintegrarea copilului n familie prin implicarea
activa a acestora in situatia de dificultate cu care se confrunta;

» colaborarea casei de tip familial direct si prin intermediul Directiei Generale de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului Alba cu serviciul public de asistentd sociald, respectiv a
primariilor de domiciliu ale beneficiarilor.

Art. 6. Beneficiarii serviciului social

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Casei de tip familial in comunitate Blaj
sunt copiii separati, temporar sau definitiv, de parintii sai, ca urmare a stabilirii masurii
plasamentului.

Art. 7. Conditiile de furnizare a serviciilor sociale n Casa de tip familial in comunitate
Blaj

a.) Acte necesare pentru intocmirea dosarului social:

Dosarele personale ale rezidentilor se gasesc la sediul centrului rezidential si cuprind
urmatoarele documente (hotdrare de plasament- Comisie sau instanta, dispozitie in regim de
urgentd, originale si copii documente acte de identitate, copii acte de identitate parinti, opinia
copilului peste 10 ani privind masura de protectie, planul de acomodare, PIP, fisa de evaluare
medicald, sociala, educationala, psihologica, rapoarte periodice privind verificarea imprejurarilor
care au stat la baza instituirii masurii de protectie, rapoarte trimestriale privind evolutia
dezvoltarii fizice, psihice, spirituale, morale si a modului in care acesta este ingrijit, contractul de
furnizare de servicii incheiat cu parintii sau cu copiii care au implinit varsta de 16 ani, alte
documente relevante).

b.) Admiterea beneficiarilor Tn acest serviciu se face prin:

» dispozitia de plasament 1in regim de urgentd a directorului general al Directiei de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Alba;

» hotararea privind instituirii masurii de plasament a Comisiei pentru Protectia
Copilului;

» sentintd civila emisd de instanta judecatoreascd prin care stabileste masura
plasamentului sau masura plasamentului in regim de urgenta (ordonanta presedintiald).

La admiterea beneficiarilor in centrul rezidential se va respecta Procedura de lucru privind
admiterea beneficiarilor .



Art. 8. Conditii de incetare a serviciilor furnizate in Casa de tip familial [n comuinitate
Blaj:

Serviciile sociale furnizate in cadrul Casei de tip familial in comunitate Blaj incetecaza
pentru beneficiari, Tn urmatoarele situatii:

» modificarea masurii de protectie /dispozitiei/hotararii Comisiei pentru Protectia
Copilului/sentintei civile in baza careia s-au acordat serviciile;

» incetarea de drept a furnizarii serviciilor ca urmare a implinirii varstei de 18 ani a
beneficiarulut;

> decesul beneficiarului.

La Tncetarea serviciilor furnizate beneficiarilor se va respecta Procedura privind incetarea
ingrijirii in centrul rezidential.

Art. 9. Drepturile si obligatiile beneficiarilor serviciului

(1) La nivelul serviciului se aplica Carta drepturilor beneficiarilor si care are in vedere
respectarea urmatoarelelor drepturi:

a.) de a fi informati, ei si parintii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in
calitate de beneficiari ai centrului rezidential si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care
Ti privesc;

b.) de a-si desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si optim;

c.) de a-si exprima liber opiniile/dorintele/aspiratiile privind aspectele vietii ti dezvoltarii
personale;

d.) de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari,
conform potentialului si dorintelor personale;

e.) de a consimti asupra serviciilor asigurate de centru sau la care li se faciliteaza accesul;

f.) de a beneficia de serviciile mentionate in ROF-ul serviciului si misiunea acestuia;

g.) de a li se pastra datele personale in siguranta ti confidentialitate;

h.) de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;

I.) de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

J.) de a nu fi exploatati economic (exploatare prin munca, confiscarea banilor sau
bunurile proprii);

k.) de a nu li se impune restrictii de natura fizica sau psihica, in afara celor stabilite de
medic si alt personal calificat, precum si a celor convenite prin prezentul regulament sau
proceduri existente n acest sens;

l.) de a fi tratati si de a avea acces la servici, fara discriminare;

m.) de a beneficia de intimitate;

n.) de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase,
sexuale, conform legii;

0.) de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

p.) de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

g.) de a practica cultul religios dorit;

r.)de a nu desfasura activitati aducatoare de venituri pentru centrul rezidential, impotriva
vointei lor;

S.) de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

s.) de a avea acces la toate informatiile care ii privesc, detinute de centrul rezidential;

t.) de a fi informati la zi, iIn mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre
procedurile in centrul rezidential si de a-si exprima liber opiniile in legatura cu acestea;

t.) de afi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.

(2) Beneficiarii centrului rezidential au urmatoarele obligatii:

a.) sa pastreze baza materiald existentd in centru (mobilier, aparatura electronica si
electro-casnica)

b.) sa participe, in functie de particularitatile individuale si de varsta la procesul de
furnizare a serviciilor sociale (ingrijire, educare, socializare, recuperare, dupa caz);

C.) sa trateze cu respect ceilalti beneficiari ai serviciului si personalul care 1si desfasoara
activitatea,

d.) sa nu instraineze/vanda obiectele de uz personal/echipamentul primit

e.) sa foloseascd banii pentru nevoi personale, banii din conturile personale sau banii
obtinuti prin munca in mod rational si eficient

f.) sa respecte orele de invoire in familie/comunitate si sa anunte orice intarziere



venituri

h.) sa respecte intimitatea si confidentialitatea datelor celorlalti beneficiari ai serviciului
in cazul in care doreste sa facd sesizari/petitii cu privire la serviciile de care beneficiaza

I.) s@ respecte orientdrile religioase si sexuale ale tuturor beneficiarilor din serviciu

J.) sa respecte prevederile prezentului regulament si a procedurilor de lucru care fac parte
integranta din prezentul regulament

Art. 10. Activitati si functii

Principalele functiile ale serviciului social - Casa de tip familial in comunitate Blaj
sunt urmatoarele:

a.) de furnizare a serviciilor sociale , prin asigurarea urmatoarelor activititi:

» gazduire pe perioada determinata

» ingrijire personala;

» socializare si timp liber;

» dezvoltarea deprinderilor de viata independenta;

» educatie informala si non-formala.

b.) de informare a beneficiarilor, prin asigurarea urmitoarelor activitati:

» desfasurarea de instruiri periodice privind acordarea pimului ajutor, stil de viata
sandtos, utilizarea obiectelor de igiena personald, modalitatile de a formula si transmite sesizari
si reclamatii, semnalarea cazurilor de abuz/neglijentd/exploatare/ orice formd de violenta,
prevenire adictii, combatere obiceiuri nocive, educatie sexuald, boli infectioase, boli cu
transmitere sexuala, etc;

c.) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate Tn care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

» organizarea de evenimente /actiuni/programe commune cu alte servicii
sociale/institutii publice si private din comunitate; Ziua Portilor Deschise, Ziua Internationald a
Copilului, Ziua Familiei, etc

» informare a rezidentilor, a potentialilor beneficiari, a publicul larg si a autoritatilor
publice despre domeniul de activitate a serviciului.

d.) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:

» asigurarea infrastructurii si logisticii;

» evaluarea performatelor individuale ale angajatilor serviciului social,

> masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor in vederea imbunatatirii calitatii
serviciilor oferite acestora
elaborarea Planului anual de actiune
elaborarea de rapoarte de autoevaluare privind activitatea serviciului
elaborarea procedurilor de lucru in vederea eficientizarii activitatilor desfasurate
monitorizarea interna si externa a serviciilor oferite beneficiarilor
organizarea unui sistem de supervizare a resurselor umane

e.) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin

realizarea urmatoarelor activitati:

» asigurarea calitatii conditiilor de locuit;

> asigurarea calitatii hranei in raport cu resursele financiare;

» asigurarea logisticii in functie de nevoile beneficiarilor si resursele furnizorului;
» formarea si instruirea periodica a personalului conform standardelor in vigoare;
» auditarea interna a serviciului social

Art. 11. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal:

(1) Serviciul social - Casa de tip familial in comunitate Blaj functioneaza cu un numar
de 7 posturi aprobate, conform prevederilor Hotararii Consiliului judetean Alba nr. 154/25 iunie
2021, din care:

a.) personal de conducere: 0 posturi

b.) personal de specialitate de ingrijire si asistenta, personal de specialitate si auxiliar: 7
posturi;

c.) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 0
posturi.
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(2) Conducerea administrativa, indrumarea, controlul activitatii curente si gestionarea
bunurilor aflate Tn patrimoniul Casei de tip familial in comunitate Blaj sunt asigurate de catre
seful centrului care coordoneaza serviciile sociale cu cazare din zona Blaj si care realizeaza
comunicarea permanenta cu conducerea DGASPC Alba. Acesta organizeazd saptdmanal sau ori
de cate ori se impune intdlniri de lucru cu angajatii casei de tip familial pentru reglementarea

(3) Serviciile de nutritie sunt asigurate prin incheierea unui contract de prestari servicii de
specialitate realizate de catre Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Alba.

(4) Serviciile de informare, consiliere, evaluare sociala sunt asigurate de catre specialisti
care functioneazad in structurile specializate ale Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Alba.

(5) Personalul de specialitate reprezinta 100% din totalul personalului.

Art. 12. Personal de specialitate de ingrijire si asistentd

(1) Atributii ale personalului de specialitate:

a.) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legale si a particularitatilor individuale si de varsta ale beneficiarilor;

b.) colaboreaza cu specialisti din alte centre si servicii in vederea solutionarii cazurilor;
identificarii de resurse etc.;

c.) urmareste modul de valorificare a drepturilor copiilor;

d.) sesizeaza conducerii Directiei situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e.) analizeaza periodic atunci cand este nevoie si mentioneaza evolutia/involutia in
dezvoltarea psiho-sociala si anatomica a beneficiarilor serviciului;

f.) face propuneri in functie de aspectele constatate pentru imbunatatirea activitatii

g.) Tndeplineste orice alta activitate care este impusa de valorificarea drepturilor
beneficiarilor pentru a asigura confortul psihic intelectual si moral al acestora precum si
dezvoltarea lor armonioasa.

(2) Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta este compus din:

a.) educator

Atributiile principale ale educatorului - Cod COR 531203

» raspunde de integritatea fizica si morala a rezidentilor

» respecta procedurile de lucru existente la nivelul serviciului conform Ord.25/2019

» desfagoara activitati de socializarea si pregatirea copiilor pentru formarea si
dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta, prin activitati specifice standardului in vigoare,
in limita pregatirii medii profesionale;

» este persoand de referingd pentru unul sau mai multi copii din casa, in baza desemnarii
facute de coordonatorul serviciului rezidential;

> elaboreaza PIS pentru educatie, P1S-ul pentru recreere si socializare si participa alaturi
de ceilati specialisti implicati la implementarea altor programe /planuri de interventie pentru
beneficiari;

» desfasoara activitati de instruire si informare a rezidentilor alaturi de echipa
serviciului.

b.) asistent medical

Atributiile principale ale asistentului medical - Cod COR 325901

» raspunde de integritatea fizica si psihica a copiilor din cadrul serviciului rezidential pe
timpul cat 1si desfdsoara activitatea;

» supravegheaza continuu starea de sanatate a copiilor din casa de tip familial si
depisteaza primele semne de boald, aducandu-le la cunostinta medicului de familie sau a
medicului specialist;

» asigura si urmareste administrarea tratamentului medicamentos si injectabil, potrivit
indicatiilor medicilor;

» respecta procedura de lucru privind asigurarea sanatatii copiilor, precum si alte
proceduri de lucru existente la nivelul serviciului;

» acorda ingrijire in caz de boala — regim alimentar, tratament antitermic aplicand
tratamentul conform prescriptiilor medicale din foaia de observatie;

» prezintd medicului toate cazurile copiilor cu probleme medicale in vederea trimiterii
acestora la medicii de specialitate;



» insoteste copiii la medicul de familie in cazul in care acesta este transportabil pentru
efectuarea controlului medical;

» se ocupa de efectuarea analizelor medicale anuale ale tuturor copiilor din casi, cu
sprijinul medicului de familie care propune aceste investigatii;

» raspunde de efectuarea corectd a tratamentului conform normelor medico- sanitare in
vigoare pentru prevenirea imbolnavirilor contagioase;

Art. 13. Finantarea Casei de tip familial in comunitate Blaj

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, casa de tip familial are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor Casei de tip familial in comunitate Blaj se realizeaza prin
bugetul Directiei Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Alba.

Art. 14. (1) Prezentul regulament constituie anexa a Regulamentului de organizare si
functionare al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Alba si se
completeaza de drept cu prevederile legale in vigoare sau ulterioare.

(2) Prezentul regulament are ca si anexe 4 Proceduri de lucru potrivit prevederilor
standardelor 1.3 si 2.1 din Modulul I, precum si a standardelor 1.1 si 2.1 din Modulul VIII din
Anexa nr.1 a Ordinului ministrului muncii si justitiei sociale nr. 25/2019, dupa cum urmeaza:

Anexa 21.1 - Procedura de lucru privind admiterea in cadrul centrului rezidential

Anexa 21.2 - Procedura de lucru privind incetarea ingrijirii in centrul rezidential

Anexa 21.3 - Procedura de lucru privind controlul comportamentului copiilor si relatia
personalului cu copiii

Anexa 21.4 - Procedura de lucru privind identificarea, semnalarea si solutionarea
suspiciunilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice forma de abuz asupra copiilor

(3) Modificarea/completarea prezentului regulament se face prin hotarare a Consiliului
Judetean Alba.

Art. 15. La data intrarii in vigoare a Hotardrii Consiliului Judetean Alba nr. 154/25
iunie 2021 privind aprobarea Organigramei, Statului de functii si Regulamentului de organizare
si functionare ale Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Alba isi
inceteaza aplicabilitatea prevederile anexei nr. 21 a Hotardrii Consiliului Judetean Alba nr.
311/2020 privind aprobarea Regulamentelor de organizare i functionare ale serviciilor sociale
din subordinea Directiei generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Alba.

Contrasemneaza
PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL,
lon DUMITREL Vasile BUMBU



Anexa 21.1 la Regulamentul de organizare si functionare
a Serviciului Social — Casa de tip familial in comunitate Blaj

PROCEDURA DE LUCRU PRIVIND ADMITEREA TN CENTRUL REZIDENTIAL

1. Prezenta procedurd privind admiterea in centrul rezidential este cunoscutd de toti
angajatii serviciului rezidential si face parte din sesiunile de instruire anuala a personalului.

2. Admiterea copilului intr-o unitate rezidentiald (centrul de plasament, casa de tip
familial) se face in baza Hotararii Comisiei de Protectia Copilului Alba, a Sentintei Civile emise
de catre Instanta sau dispozitia in regim de urgenta.

3. Fiecare manager va anunta telefonic coordonatorul serviciului rezidential unde a fost
plasat copilul/tanarul sosirea acestuia.

4. Fiecare copil are desemnata o Persoana de referinta (PR) numita de seful centrului de
plasament sau coordonatorul casei de tip familial.

5. Numirea PR ( in prima zi de de la data plasarii copilului in unitate) este consemnata
intr-un proces verbal care se va atasa in dosarul copilului.

6. Persoana de referintd elaboreaza un Program special de adaptare de cel putin 2
sdptamani, program care corespunde nevoilor copilului si preferintelor acestuia. Continutul
programului de adaptare se va afla n dosarul copilului, conform tipizatului standardizat aplicabil
in toate serviciile rezidentiale aflate in organigrama Directiei.

7. Data plasdrii copilului in unitatea rezidentiala, precum si alte date de stare civila sau
documente vor fi consemnate in Registrul de Intrari.

8. Dosarele personale ale copiilor se gasesc la sediul centrului rezidential si cuprinde
urmatoarele documente (hotdrare de plasament- Comisie sau instanta, dispozitie in regim de
urgentd, originale si copii documente acte de identitate, copii acte de identitate parinti, opinia
copilului peste 10 ani privind masura de protectie, planul de acomodare, PIP, fisa de evaluare
medicald, sociala, educationala, psihologica, rapoarte periodice privind verificarea imprejurarilor
care au stat la baza instituirii masurii de protectie, rapoarte trimestriale privind evolutia
dezvoltarii fizice, psihice, spirituale, morale si a modului in care acesta este ingrijit, contractul de
furnizare de servicii Incheiat cu pdrintii sau cu copiii care au Tmplinit varsta de 16 ani, alte
documente relevante).

9. Dosarele sociale sunt pastrate in conditii corespunzatoare care sa asigure integritatea
lor si1 pastrarea confidentialitatii datelor.

10. Dosarele pregatite pentru reevaluare de catre managerul de caz se vor preda acestuia
pe bazd de proces verbal pentru a putea fi prezentate in Comisia de Protectia Copilului sau
Comisia interna.

11. Contractul de prestari servicii incheiat cu familia sau cu copilul cu varsta peste 16 ani,
este un document proforma care face parte din aceasta procedurd si va fi completat de catre
managerul de caz al copilului.

12. Dupa iesirea copiilor din sistem, dosarele sociale se arhiveazd de catre fiecare
manager de caz, conform Nomenclatorului arhivistic. Dosarele copiilor care au avut masura de
protectie stabilita intr-un centru rezidential apartinand furnizorilor privati de servicii, la iesirea
din sistem vor fi predate pe baza de proces verbal de predare=primire la DGASPC Alba.

13. Accesul la dosarele sociale ale beneficiarilor se face Tn modul urmator:

- copilul care are discernamant va avea acces la dosar, la cerere, adresata furnizorului de
servicii,

- coordonatorul/seful de centru al fiecarui centru rezidential;

- alte persoane fizice, juridice cu aprobarea scrisd a furnizorului de servicii si cu acceptul
copilului care are discernamant, cu exceptia cazurilor prevazute de lege in mod expres;

- Institutiile si organele de inspectie si control in conditiile legii



Anexa 21.2 la Regulamentul de organizare si functionare
a Serviciului Social — Casa de tip familial in comunitate Blaj

PROCEDURA DE LUCRU PRIVIND INCETAREA
INGRIJIRII IN CENTRUL REZIDENTIAL

angajatii serviciului rezidential si face parte din sesiunile de instruire anuald a personalului

2. Fiecare beneficiar, in functie de varsta si grad de maturitate, este informat cu privire la
conditiile in care inceteaza ingrijirea lor in centru (reintegrare in familie, incetarea plasamentului
la implinirea varstei de 18 ani, transferul in alt centru rezidential de stat sau privat)

3. Incetarea plasmentului este consemnatd in Registrul de evidentd privind incetarea
serviciilor (documentul in baza caruia s-a incetat plasamentul , data plecarii din unitatea
rezidentiald, data infomarii in scris a SPAS sau primaria de domiciliu)

4. La parasirea centrului, fiecare rezident va avea echipament adecvat sezonului, si toate
obiectele de imbracaminte si incaltiminte pe care le are in dotare, obiecte personale, banii
personali din contul de alocatie de stat, sau alte conturi. Extrasele de cont cu sumele existente in
conturile personale se vor atasa la dosarul personal si vor fi consemnate si in Raportul de
incetare a serviciilor de ingrijire, intocmit de managerul de caz.

5. Rapoartele lunare de monitorizare a copilului reintegrat in familie, sau a tanarului
integrat socio-profesional se vor atasa la dosarul personal al copilului .

6. La pardsirea sistemului de protectie (reintegrare in familie, integrare socio-
profesionala) fiecare rezident beneficiazd de un Barem de lichidare in cunantumul unui salar
minim pe economie.

7. Baremul de lichidare se acorda in baza cererii beneficiarului, cerere Inegistratd in
secretariatul Directiei, la care se anexeaza hotararea de incetare a plasamentului eliberat de CPC,
sau dispozitia de incetare intocmita de MC pentru cazurile de instantd. Statul de platd cu suma
este antocmit de MC, avizat de seful serviciului rezidential si aprobatd de directorul general.



Anexa 21.3 la Regulamentul de organizare si functionare
a Serviciului Social — Casa de tip familial in comunitate Blaj

PROCEDURA DE LUCRU PRIVIND CONTROLUL COMPORTAMENTULUI
COPIILOR SI RELATIA PERSONALULUI CU COPIII

1. Prezenta procedura privind controlul comportamentului copiilor este cunoscutd de toti
angajatii serviciului rezidential si face parte din sesiunile de instruire anuala a personalului.

2. Prezenta procedura are in vedere:

- principalele modalitdti de reactie si interventie ale personalului in situatii de
comportament inadecvat al copiilor fatd de normele de conduitd acceptabile, in functie de
particularitatile psiho - individuale ale copiilor;

- modalitatile de relationare cu beneficiarii si limitele acestora;

- obligatiile personalului necesare pentru facilitarea relationarii cu copiii;

- programarea pe ture si pe grupe cu beneficiarii

3. La nivelul serviciului sunt interzise masurile disciplinare excesive si irationale:

- pedeapsa corporald;

- privarea de hrana, somn, apa;

- penalitdti financiare;

- Orice examinare intima a copilului daca nu are o ratiune medicala si nu este efectuata de
personal medical,

- confiscarea echipamentului;

- privarea de medicatie;

- pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul inadecvat al altui copil din casa;

- implicarea unui copil Tn pedepsirea altui copil;

- interzicerea/restrictionarea contactului cu familia, dacda nu existd hotarare
judecdtoreasca in acest sens.

4. Cum procedam in cazul unui comportament negativist, sfidator, neascultitor si
ostil din partea beneficiarilor fati de persoanele care reprezinta autoritatea, pierderea
regulata a cumpatului

> facilitim o comunicare activa si eficientd cu scopul de a identifica sentimentele, trairile
beneficiarului si de a gasi solutii de ameliorare a comportamentului;

> folosim un ton adecvat, cald si calm in cadrul discutiilor cu beneficiarul in vederea
temperarii acestuia;

> purtam discutii cu scopul delimitarii clare a rolurilor copilului precum si a rolurilor
persoanelor cu care interactioneaza,

> evitam interactiunile copilului cu persoane care l-ar putea irita, agasa;

> evaluam Tmpreund cu copilul consecintele / posibilele consecinte ale comportamentului
sau;

> stabilim reguli clare de interactiune si conduitd (pentru a preveni/evita situatiile
periculoase, conflictuale). Comportamentul nedorit, este urmat de consecinte stabilite clar si
aplicate imediat;

> stimuldm interactiunilor si a relatiilor pozitive intre beneficiar si persoanele care
reprezinta autoritatea, prin centrarea pe insusirile si evenimentele pozitive (utilizarea jurnalului
de ,,Evenimente placute”)

> oferim copilului exemplul personal prin reactii adecvate la furie/frustrare si prin
adoptarea unor conduite si atitudini dezirabile, corespunzdtoare rolurilor si responsabilitatilor
asumate.

5. Cum procedam in cazul in care beneficiarul sfideaza si refuza activ sa se supuna
regulilor casei, regulilor sociale, manifestand incapatanare si indarjire

> facilitim comunicarea activd cu beneficiarul si il ajutam sd isi exprime emotiile
negative intr-o maniera adaptativa,



> reamintim §i prelucram regulilor casei, regulile sociale si alte reguli necesare a fi
respectate;

> favorizam pastrarea unor reguli punctual definite si acceptate de toti actorii sociali;

> focusarea pe partile comportamentului pozitiv, acordind mai putind atentie
incapatanarii, opozitiei; aplicarea de recompense pentru comportamentul pozitiv, atitudinile
dorite si ignorarea aspectele negative;

> realizarea unui consiliu in cadrul caruia se vor discuta si analiza regulile casei,
permitand fiecarui beneficiar sa isi exprime parerea in legaturd cu acestea precum si sd propuna
masuri de interventie/sanctiuni.

6. Cum procedidm in cazul in care beneficiarul ii blameaza (1i condamna, fi
invinovitesc) pe cei din jur pentru propriile sale erori sau pentru propria sa purtare

> folosim jocul de rol sau alte metode adecvate situatiei (exemple, demonstratii, povestiri
moralizatoare) in vederea experimentdrii unei palete cat mai diversificate de sentimente
manifestate de persoanele pe care le pune in situatii problematice;

> facilitim formarea si consolidarea unor relatii bazate pe incredere si comunicare cu cei
din jur;

> responsabilizdm beneficiarul cu privire la propriile actiuni prin evidentierea procesului
cauza — efect. Oferim copilului oportunitatea de a observa si invita consecintele naturale ale
actiunilor sale sau consecintele logice ale unui comportament.

7. Justificarea comportamentul ca fiind un raspuns la cereri sau circumstante
absurde. Cum procedam?

> responsabilizdm beneficiarul cu privire la propriile actiuni prin evidentierea procesului
cauza — efect;

> evaluam impreund cu rezidentul consecintele / posibilele consecinte ale
comportamentului sau;

> asiguram in permanentd un model comportamental corespunzator;

> monitorizam sistematic comportamentul si a activitatile desfasurate de cétre beneficiar;

> purtam discutii cu beneficiarul legate de aspectele comportamentului sdu imediat dupa
manifestarea comportamentald cu mentiunea existentei unui climat emotional optim (cand
partenerii de discutie sunt calmi, linistiti si nu exista factori externi perturbatori);

> adresam Iintrebdri deschise ,,Cum te simti atunci cand...?” si astfel 11 oferim
posibilitatea de a identifica si verbaliza ceea ce l-a determinat sd reactioneze in maniera
respectiva.

8. Certuri cu adultii si comiteri deliberate de lucruri care stie ca vor supara pe altii.
Cum procedam?

> delimitdm clar rolurile sale precum si rolurile persoanelor cu care interactioneaza;

> evitam interactiunile cu persoane care l-ar putea irita, agasa, accentuand starea
tensionala;

> favorizam interactiunea cu persoanele pe care le prefera si cu care are relatii;

> apropiate (dar care au si o influentd benefica asupra rezidentului) si credm;

> conditii pentru formarea si consolidarea unor relatii bazate pe incredere si comunicare
cu alte persoane,;

> identificdm corect cauza furiei si acordam sprijin si indrumare consecventd pentru
dobandirea controlului emotional. Laudam copilul atunci cand are reactii adecvate in situatii
frustrante legate de interactiunea cu alte persoane.

0. Sfidarea si testarea deliberata si/sau persistentd a limitelor tolerantei. Cum
procedam?

> folosim jocul de rol sau alte metode in vederea experimentdrii unei palete cat mai
diversificate ale eventualelor sentimente/emotii, precum si metode de gestionare/autoeducare;

> reamintirea regulilor de comunicare eficientd si de interactiune cu personalul de
serviciu si alte persoane cu care interactioneaza,

> discutarea cauzelor care favorizeaza aversiuni fata de persoanele respective si gasirea
unor solutii de interactiune interumana optima, adecvata;



> aplicarea de consecinte logice si naturale pentru comportamentele inadecvate. Adresam
remarci pozitive atunci cand copilul reactioneaza in mod adecvat la situatii frustrante.

10. Predispozitia beneficiarului si usurinta de agasare a acestuia de catre cei din jur,
manifestarea unui comportament si atitudini coleroase (dusméanos, incapatanat, obraznic,
agitat etc.)

Cum procedam?

> temperam beneficiarul folosind un ton calm si o atitudine prietenoasa;

> evitam interactiunile cu persoane care l-ar putea irita, agasa si i-ar putea accentua starea
indezirabila;

> comunicam activ si eficient cu scopul de a identifica sentimentele, trairile
beneficiarului si de a gasi solutii de ameliorare a comportamentului;

> evaludam Tmpreuna cu beneficiarul posibilele consecinte ale comportamentului sau
impulsiv;

» asiguram un model comportamental corespunzator;

> monitorizam sistematic comportamentul si activitatile desfagurate de catre beneficiar;

> asiguram asistentd in identificarea situatiei problematice;

> asiguram asistentd in generarea cdt mai multor solutii la problemele cu care se
confruntd sau le genereaza;

> reorientam energia impulsivd a rezidentului in activitati benefice; franam influenta
factorilor care determina conduitele indezirabile;

> dezvoltarea capacitatii copilului de a constientiza influenta negativi a unui
comportament opozant 1n relatiile cu persoanele din jur.

11. in cazul in care beneficiarul opune rezistenti la indrumairi. Cum procedim?

> determindm factorii §i cauzele care favorizeaza rezistenta si sa le diminudm sau chiar
inlaturam,;

> crestem responsabilitatile beneficiarului pe latura in care Intampinam rezistenta (dupa
solutionarea problemei) in scopul evidentierii aspectelor pozitive ale situatiei;

> reorientarea catre alte activitati si/sau persoane in vederea detensionarii si functionarii
la parametrii normali;

> folosim strategii alternative de comunicare pentru a facilita comunicarea expresiva,
asertiva, empatica.

12. in cazul in care beneficiarul refuzi si faci compromisuri, si negocieze, si
cedeze in raport cu adultii cat si alti beneficiari. Cum procedim?

> stabilim o comunicare eficienta;

> identificam motivele refuzului;

> identificdm posibile compromisuri facute de toti partenerii implicati in situatia
respectiva;

> scoatem 1n evidenta necesitatea $i importanta compromisurilor in cadrul oricarei relatii;

> Incurajam formarea de competente sociale si rezolvare de probleme, ceea ce va duce la
diminuarea comportamentului opozant.

13. in cazul in care beneficiarul manifesti agresiune verbali (ton foarte ridicat,
injurii, cuvinte si expresii vulgare etc.). Cum procedam?

> asiguram un model comportamental verbal corespunzétor (ton calm, cald, prietenos,
ferm), in functie de contextul si partenerii de comunicare;

> franam influenta factorilor care determina conduitele verbale indezirabile;

> folosirea unor metode (exemple, demonstratii, joc de rol, explicatii etc.) care sa il puna
pe beneficiar in situatia problematica si de tensiune emotionalad creatd de limbajul neadecvat
folosit;

> accentuarea/recompensarea comportamentului pozitiv si corectarea celui negativ;

> monitorizarea grupului de prieteni si interventia In cazul 1n care acestia incurajeaza
agresivitatea verbala.



14. in cazul in care beneficiarul manifesti agresivitate fizici fati de persoanele din
jur, fata de animale sau fata de obiecte. Cum procedam?

> intervenim pentru a separa persoanele care interactioneaza agresiv;

> vorbim calm Tn Tncercarea de a diminua tensiunea creatd si a stabili un echilibru
emotional adecvat;

> discutdm cu beneficiarul in vederea identificarii cauzelor care au generat conflictul
fizic (agresivitatea fizicd) si identificam solutii de rezolvare a problemelor care au condus la
conflict;

> identificam metode disciplinare nepunitive (care nu pedepsesc) dar care sa fie o
sanctiune acceptatd ca urmare a comportamentului manifestat;

> reorientam energia impulsiva a rezidentului in activitati benefice;

> evaluam posibilele consecinte ale comportamentului sdu (lezarea fizica si psihicd a
celor abuzati si chiar a sa);

> evitdm pedepsele fizice - daca adultul raspunde cu agresivitate in situatiile frustrante,
tensionate, copilul va nvata si va urma acelasi model;

> discutdm cu copilul consecintele comportamentului agresiv si il ajutdim sa inteleaga
comportamentul adecvat intr-o anumita situatie de frustrare;

> gestionam situatia cu atentie, implicare si afectiune;

> monitorizam programele de televiziune vizionate si felul in care copilul se joaca sau
interactioneaza cu altii. Atunci cand copilul participa la jocuri brutale, cu un nivel crescut de
agresivitate, adultul trebuie sa intervina pentru ca altfel mesajul transmis copilului este ca acest
nivel de agresivitate este acceptat si tolerat social.

15. in cazurile de autoagresivitate. Cum procedim?

> Inlaturam orice obiect care provoaca sau poate provoca leziuni fizice;

> acordam primul ajutor medical (dezinfectare, bandajare etc.) in cazul unor leziuni fizice
minore;

> comunicam activ si eficient Tn vederea stabilizarii emotionale a beneficiarului si
identificarii situatiei, emotiilor, conditiilor care au favorizat climatul manifestarii
autoagresivitatii;

> evidentiem efectele negative ale manifestarii autoagresivitatii pentru integritatea fizica
si psihica a beneficiarului dar si pentru integritatea psihica a celor din jur;

> Incercdm sa fim cu un pas inainte pentru a preveni situatiile de agresivitate,
distragandu-i si redirectionandu-i atentia, activitatea;

> ignoram atunci cand comportamentul este fatd de obiecte sau verbal, este de intensitate
mica si nu dauneaza.

15. in cadrul tuturor interactiunilor cu beneficiarii este recomandat si:

a.) existe o delimitare clard a rolurilor tuturor persoanelor care interactioneaza, sd se
pastreze reguli punctual definite si acceptate de catre toti actorii sociali (educator specializat,
ingrijitori, personal de specialitate, beneficiari, rude ale beneficiarilor etc.);

b.) sa se formeze si consolideze relatii bazate pe incredere si comunicare; se comunice
activ, adecvat din punct de vedere al tonalitatii, gesticii, mimicii, vocabularului etc.;

C.) sd se asigurare un model comportamental si atitudinal corespunzator, constant din
partea adultulut;

d.) sa se monitorizeze sistematic comportamentul si activititile desfasurate de catre
beneficiar (cu accent pe beneficiarii care manifestd comportamente problematice); sa se puna
accent pe implicarea activa a rezidentului in actiunile desfasurate in cadrul casei si in special in
activitatile care 1i fac placere si il responsabilizeaza;

e.) sa purtam discutii cu beneficiarul legate de aspectele comportamentului sdu imediat
dupa manifestarea comportamentald, cu mentiunea existentei unui climat emotional optim (cand
partenerii de discutie sunt calmi, linistifi $i nu exista factori externi perturbatori);

f.) sa respectam integritatea fizica, psihica, morala a beneficiarului si drepturile sale;

g.) sa se realizeze o supraveghere discretd, gen “observatorul ascuns” (rezidentul sa fie
supravegheat fara s 1si dea seama de acest lucru, fara ca observatorul sa fie in cdmpul vizual al
acestuia), in special dupa perioada manifestarii crizei.




CURBA CRIZEI

MOMENTUL 1. FACTORII DECLANSATORI ai crizei pot varia in functie de caz si
de cele mai multe ori au legiturd cu mediul si/sau cu persoanele cu care rezidentul intrd in
contact sau cu aspecte personale, uneori greu de identificat chiar si de catre rezident (traume,
stimuli nedefiniti etc.).

Exemplu de factori perturbatori (declansatori): un miros, un gust, diferite cuvinte,
Imagini cu care rezidentul a avut contact in trecut, situatii pe care nu le-a putut gestiona si care 1-
au afectat in mod negativ, lasand loc de generalizare a situatiei.

Se recomanda observarea find a beneficiarului si cunoasterea mediului in care acesta
actioneaza in vederea identificarii semnelor care anticipeaza criza (ritm cardiac ridicat, ritm
respirator accentuat, flux sanguin rapid care genereaza perturbarea activitatii digestive,
roseatd/paloare, miscari oculare rapide, tremur, temperatura corporald ridicata etc.). Odata
semnalatd prezenta semnelor premergatoare crizei, se poate interveni pe curba ascendentd a
crizei, prin managementul crizei. Adultul poate interveni in diminuarea sau chiar inlaturarea
cauzelor crizei, cand acestea se cunosc. Se poate apela la distragerea beneficiarului de la
problema in cauza sau scoaterea acestuia din mediul perturbator. Se recomanda atingeri adecvate
ale beneficiarului in limitele admise, folosirea unui ton calm, cald, contactul vizual si zambetul.
Este contraindicata corectia in aceasta perioada.

Tot pe curba ascendenta a crizei, adultul 1i da beneficiarului posibilitatea de a alege pana
la un punct, dupa care 1i da instructiuni ferme de calmare. Beneficiarul trebuie sa perceapa toate
acestea ca fiind niste actiuni, reguli, limite care trebuie acceptate si respectate nu pentru ca sunt
impuse de adult ci pentru ca asigura un perimetru de siguranta si confort necesar tuturor.

Daca nu s-a reusit preventia crizei se recomanda observarea si analiza tuturor aspectelor
(mediu, interactiuni, alte semne relevante) pentru a se face o legaturd intre cauzele crizei si
posibile semne anticipatoare (exemplu: unui beneficiar un miros intepator de otet i genereaza
manifestarea unui comportament agresiv). Analiza cauzelor care au generat criza se va realiza si
impreund cu rezidentul dupa momentul 3, cand acesta s-a calmat si poate analiza cu obiectivitate
situatia.

MOMENTUL 2. MANIFESTAREA CRIZEI PROPRIU-ZISA: in aceasti perioada,
daca mediul e sigur si nu exista posibilitatea ca beneficiarul sd isi provoace rau siesi sau celor din
jur, este indicat ca adultul sa se retraga dar sa mentina o permanentd observare a beneficiarului si
a manifestarilor acestora. Daca totusi se impune interventia, se recomanda utilizarea unui ton
calm, ferm si respectarea spatiului intim si personal al beneficiarului. In aceasti perioada
limbajul trupului are un rol decisiv, fiind recomandata din partea adultului o pozitie calma, cu
picioarele usor departate, contact vizual si o atitudine care sa transmita siguranta si lipsa intentiei
de a agresa rezidentul. Adultul trebuie sa fie un model de calm, liniste si echilibru.

MOMENTUL 3. CALMAREA: in aceasta etapa beneficiarul intra intr-un deficit
hormonal (unii pot sa planga, sd se detensioneze verbalizand etc.). Este recomandat sd i se
asigure confortul fizic si sa fie supravegheat fara sa isi dea seama. Adultul poate aduce liniste,
calmare prin atingeri in limitele admise si vorbe alese cu grija. Perioada de calmare poate sa
varieze in functie de caz pana la o ora jumatate. Pe parcursul acestei perioade adultul nu
intervine in nici un fel si mai ales nu aduce 1n discutie aspecte legate de criza.

Dupa perioada 3 se recomandd purtarea unei conversafii cu beneficiarul in vederea
identificarii motivelor si cauzelor din momentul 1. Dupd identificarea acestora se cautd un alt
raspuns posibil la factorii declansatori (o altd activitate, manifestare comportamentala care sa o
inlocuiascad pe cea de crizd si sd raspunda si nevoilor beneficiarului). Se lucreaza pe o singura
deprindere o data si este recomandata Intarirea pozitiva si valorizarea beneficiarului.

1. Imobilizarea si izolarea rezidentilor — ca masuri restrictive vor fi luate doar in cazuri de
prevenire sau stopare a vatdmarii copilului, a altor persoane din jurul sau sau a unor distrugeri
importante de bunuri materiale din dotarea casei de tip familial.

2. Aceste situatii se vor consemna in Fisa speciala de evidentd a comportamentelor
deviante, atasatd la PIS-ul pentru ocrotirea sanatatii copilului.

3. Documentul va avea urmatoarea rubricatura:

- numele copilului



- data si locul, ora incidentului

- masurile luate

- numele angajatilor care au actionat in situatia respectiva

- numele persoanelor martore la incident, inclusiv copiii

- eventuale consecinte ale masurilor luate

- semnatura persoanei care consemneaza in fisa

4. Dupa aplicarea masurii restrictive , rezidentul va fi examinat de un medic in termen de
24 h.

5. Dupa aplicarea masurilor restrictive, educatorul care a aplicat aceste masuri restrictive
va anunta urgent coordonatorul casei/seful de centru de aceasta situatie.



Anexa 21.4 la Regulamentul de organizare si functionare
a Serviciului Social — Casa de tip familial in comunitate Blaj

PROCEDURA DE LUCRU PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA SI
SOLUTIONAREA SUSPICIUNILOR DE ABUZ, NEGLIJARE, EXPLOATARE SAU
ORICE FORMA DE ABUZ ASUPRA COPIILOR

1. Prezenta procedurd privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta asupra copiilor este cunoscuta de toti
angajatii serviciului rezidential si face parte din sesiunile de instruire anuala a personalului.

2. La nivelul serviciului se vor lua toate masurile necesare pentru prevenirea $i
combaterea oricdror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor, din
partea personalului casei de tip familial, din partea altor copii, membrii din familie sau orice alte
persoane cu care copiii vin in contact.

3. Copiii vor fi informati si instruiti, sprijiniti pentru a sesiza si recunoaste riscul si
situatiile de abuz, neglijare, exploatare, sau orice forma de violenta.

4. In cazul in care rezidentii serviciului au fost supusi unei forme de violenti fizica,
psihica sau sexuald, exploatati sau neglijati , acestia vor beneficia de servicii de specialitate —
consiliere psihologicd. Obiectivele, activitatile cuprinse in programul de consiliere, evolutia
rezidentului pe parcursul programului de consiliere sunt informatii care vor fi cuprinse
obligatoriu in raportul trimestrial de reevaluare elaborat de catre managerul de caz.

Principalele forme de violenta asupra copilului sunt: abuzul, neglijarea si exploatarea.

Toate formele de violentd asupra copilului pot fi comise de catre parinti, persoane
cunoscute de copil sau strdine acestuia, precum si de alti copii decdt copilul victima.
Astfel, aceste acte se pot produce atat in familie, cat si in institutii publice ori private, adresate
copilului si/sau familiei, precum si 1n afara acestora.

< ABUZUL

Abuzul reprezintad orice actiune voluntara a unei persoane care se afla intr-o relatie de
raspundere, incredere sau de autoritate fatd de copil, prin care sunt periclitate viata, dezvoltarea
fizica, mentala, spirituald, morala sau sociald, integritatea corporald, sanatatea fizica sau psihica
a acestuia si se clasificd drept abuz fizic, emotional, psihologic, sexual si economic.

Abuzul:

a.) Abuzul fizic consta in vatamarea corporala a copilului in cadrul interactiunii,
singulare sau repetate, cu 0 persoana aflata in pozitie de raspundere, putere sau in relatie de
incredere cu acesta, fiind un rezultat al unor acte intentionate care produc suferinta copilului in
prezent sau viitor.

b.) Abuzul emotional consta in expunerea repetatd a copilului la situatii al caror impact
emotional depdseste capacitatea sa de integrare psihologica. Abuzul emotional vine din partea
unui adult care se afld in relatie de incredere, raspundere sau putere cu copilul. In mod concret,
aceste acte pot fi: umiliri verbale si non-verbale, intimidari, amenintari, terorizari, restrangeri ale
libertatii de actiune, denigrari, acuzatii nedrepte, discriminari, ridiculizari etc.

Daca abuzul emotional este repetitiv si sustinut, duce la afectarea diverselor paliere ale
psihicului copilului (de ex. structura de personalitate, afectele, cognitiile, adaptarea, perceptia),
devenind abuz psihologic, care are consecinfe mai grave decat abuzul emotional.
Copilul care este martor al violentei in familie suferda indirect un abuz emotional si/sau
psihologic.

c.) Abuzul sexual reprezinta implicarea unui copil sau adolescent minor dependent si
imatur din punctul de vedere al dezvoltarii psiho-sexuale, in activitati sexuale pe care nu este in
masura s le inteleagd, care sunt nepotrivite pentru varsta sa ori pentru dezvoltarea sa psiho-
sexuald, activitati sexuale pe care le suporta fiind constrans prin violentd sau seductie, ori care
transgreseaza tabu-urile sociale legate de rolurile familiale; aceste activitafi includ, de regula,
contact fizic, cu sau farad penetrare sexuala.

In aceasti categorie pot intra:




» molestare sexuala, expunerea copilului la injurii sau limbaj cu conotatie sexuala,
precum si atingerea copilului in zonele erogene cu mana sau prin sdrut, indiferent de
varstacopilului;

» situatiile care duc la satisfacerea nevoilor sexuale ale unui adult sau ale unui alt copil
care se afla Intr-o pozitie de responsabilitate, putere sau in relatie de incredere cu copilul victima,

» atragerea sau obligarea copilului la actiuni obscene;

» expunerea la materiale obscene sau furnizarea de astfel de materiale etc.;

» casdatoria timpurie sau logodna copiilor, care implicd relatii sexuale (mai ales in
comunitati rome);

» mutilarea genitala;

» hartuirea sexuala.

s NEGLIJAREA

Neglijarea reprezintd omisiunea voluntard sau involuntard a unei persoane care are
presupune indeplinirea acestei responsabilitati, care pune in pericol viata, dezvoltarea fizica,
mentald, spirituald, morald sau sociald, integritatea corporald, sanatatea fizicd sau psihica a
copilului si poate Tmbrica mai multe forme: alimentard, vestimentara, neglijarea igienei,
neglijare medicald, neglijare educationald, neglijarea emotionald sau parasirea
copilului/abandonul de familie (care reprezinta cea mai grava forma de neglijare).

Neglijarea se poate prezenta sub forma de:

» neglijarea alimentara — privarea de hrana, absenta mai multor alimente esentiale pentru
crestere, mese neregulate, alimente nepotrivite sau administrate necorespunzitor cu varsta
copilului;

» neglijarea vestimentara — haine nepotrivite pentru anotimp, haine prea mici, haine
murdare;

» neglijarea igienei — lipsa igienei corporale, mirosuri respingatoare, paraziti;

» neglijarea medicala — absenta ingrijirilor necesare, omiterea vaccinarilor si a vizitelor
de control, neaplicarea tratamentelor prescrise de medic, neprezentarea la programe de
recuperare,

» neglijarea educationala — substimulare, instabilitatea sistemului de pedepse si
recompense, lipsa de urmarire a progreselor scolare;

» neglijarea emotionald — lipsa atentiei, a contactelor fizice, a semnelor de afectiune, a
cuvintelor;

» parasirea copilului/abandonul de familie.

s EXPLOATAREA COPIILOR

Exploatarea copiilor corespunde definitiei exploatarii unei persoane din Legea nr.
678/2001 privind prevenirea si combaterea traficului de persoane, potrivit careia, prin
exploatarea unei persoane se intelege:

» executarea unei munci sau indeplinirea de servicii in mod fortat ori cu incélcarea
normelor legale privind conditiille de muncd, salarizare, sandtate si securitate;
tinerea 1n stare de sclavie sau alte procedee asemanatoare de lipsire de libertate ori de aservire;

» obligarea la practicarea prostitutiei, cersetoriei, la reprezentari pornografice in vederea
producerii si difuzdrii de materiale pornografice sau alte forme de exploatare sexuala;
prelevarea de organe, tesuturi sau celule de origine umana, cu incélcarea dispozitiilor legale;

» efectuarea unor alte asemenea activitagi prin care se incalca drepturi si libertati
fundamentale ale omului.

Forme de exploatare a copiilor:

Exploatarea sexuald a copiilor reprezinta o practica prin intermediul careia o persoand, de
reguld un adult, obtine o gratificatie sexuald, un castig financiar sau o avansare, abuzand
de/exploatand sexualitatea unui copil, incadlcand drepturile acestuia la demnitate, egalitate,
autonomie.

Exemple: prostitutia, turismul sexual, comertul cu casatorii, pornografia, striptease-ul.

Exploatarea copilului prin munca corespunde definitiei celor mai grave forme de munca
din Conventia Organizatiei Internationale a Muncii.

In acord cu prevederile Conventiilor Organizatiei Internationale, exploatarea copiilor prin
munca acopera situatiile urmatoare:

- varsta copilului este sub varsta minima legald pentru angajare in muncd, munca il
impiedica sa frecventeze scoala In mod regulat sau afecteaza capacitatea copilului de a invata




- copilul este implicat In munci intolerabile (munca fortata, traficul, prostitutia,
pornografia, activitati ilicite), care sunt cele mai grave si trebuie eliminate de urgenta -- Copilul
este implicat in munci periculoase care, prin conditiile Tn care se desfasoara, precum si prin
durata muncii, sunt susceptibile sd dduneze sanatatii, securitatii sau moralitatii copilului

- muncile periculoase pentru copii sunt determinate de urmatoarele criterii:

= expunerea la riscuri fizice, psihologice sau sexuale;

= efectuarea de activitati sub pamant, sub apa, la inaltimi periculoase sau in spatii
restranse;

= efectuarea de activitati cu masini, materiale sau instrumente periculoase, care
implicd manipularea sau transportul unor greutati;

= efectuarea de activitati intr-un mediu in care copiii sunt expusi la actiunea unor
substante, agenti sau proceduri periculoase ori in conditii de temperaturd, umiditate, zgomot sau
vibratii care le-ar prejudicia sanatatea si n alte conditii de aceeasi natura;

= efectuarea de activitdti in conditii extrem de dificile, pe parcursul mai multor
ore sau in timpul noptii, ori pentru care copilul este retinut intr-un mod nejustificat de catre
angajator si in alte conditii de aceeasi natura;

= efectuarea de activitati in locurile cu conditii deosebite sau speciale de munca,
stabilite potrivit legii;

= expunerea la riscuri de accidentare sau de imbolnavire profesionala;

= orice formd de muncad care, prin natura acesteia, contravine scopurilor si
masurilor luate in vederea frecventarii obligatorii a unei forme de Invatamant, potrivit legii.

In cadrul serviciului este strict interzisa agresarea verbali sau fizicd a rezidentilor.

In cazul in care unul din angajatii serviciului are suspiciunea unui abuz asupra vreunui
rezident din casa de tip familial sau a identificat un caz de abuz sau neglijare, are obligatia de a
semnala imediat acest lucru coordonatorului casei.

In aceasta situatie copilul este lisat de citre angajat sa vorbeasci liber, nu il va intrerupe
decat atunci cand va considera necesar, va lua In serios ceea ce marturiseste copilul, isi va
stdpani reactiile si emotiile, i1 va da incredere copilului, si il va sigura ca problema sa va fi
rezolvata, dar va pune accentul pe eventualele dificultati aparute

Coordonatorul serviciului va informa telefonic in termen de 2 ore seful serviciului
rezidential de situatia existenta.

Directorul DGASPC Alba va dispune demararea unei anchete administrative la nivelul
serviciului pentru a evalua situatia si a lua masurile legale care se impun cu sanctionarea
disciplinara a angajatilor daca este cazul si anuntatarea/interventia organelor de cercetare penala.

Toate cazurile de abuz, neglijare, rele tratamnete vor fi evidentiate intr-un Registru de
evidenta a cazurilor de abuz si neglijare, care va avea urmatoarea rubricatura:

- cine a facut sesizarea (copil rezident, familie, o alta institutie)

- tipul abuzului

- unde s-a petrecut abuzul (serviciul rezidential, unitate de invatamant, familie,
comunitate)

- cine a fost implicat in situatia de abuz (membrii familiei, cadre didactice de la
scoald, alti copii din SR, alti copii din comunitate, membrii personalului SR)

- daca a fost necesard interventie medicala

- dacd a fost necesara interventia organelor de cercetare penala



Anexa nr. 23 la Regulamentul de Organizare si functionare al
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Alba

REGULAMENT

de organizare si functionare a serviciului social cu cazare
Casa de tip familial nr. 4 Blaj

Art. 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social- Casa de tip familial nr. 4 Blaj, aprobat prin Hotardrea Consiliului Judetean Alba nr.
97/28.06.2007.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atadt pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori .

Art. 2. Identificarea serviciului

Serviciul social - Casa de tip familial nr. 4 Blaj , cod serviciu social 8790 CR-C-I-
serviciu social cu cazare, cu sediul in municipiul Blaj, str. Costache Negri nr.108, jud. Alba este
infiintat §i administrat de furnizorul- DGASPC Alba, acreditat conform Certificatului de
acreditare Seria AF Nr. 000020, eliberat la 10.04.2014. Serviciul detine Licenta de functionare
cu seria LP nr. 0008267/2017.

Art. 3. Scopul serviciului

Scopul serviciului social- Casa de tip familial nr. 4 Blaj este de a oferi copiilor si
tinerilor cu cerinte educative speciale/sau cu handicap, pentru o perioada determinata de timp,
servicii de gazduire, Ingrijire, reabilitare, educare, socializare si pregdtire in vederea integrarii
/reintegrarii familiale, sociale si profesionale.

Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Casa de tip familial nr. 4 Blaj functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de
Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr.272/2004, republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Serviciul functioneaza in baza prevederilor Legii nr.197/2012- privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale , cu modificarile ulterioare si Ordinul ministrului muncii
si justitiei sociale nr. 25/2019- Anexa nr.1 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala.

(3) Serviciul social - Casa de tip familial nr. 4 Blaj functioneaza fara personalitate
juridica in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Alba avand
0 capacitate maximala de 12 locuri.

Art. 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
Serviciul social - Casa de tip familial nr. 4 Blaj se organizeaza si functioneaza cu respectarea:

a.) principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala;

b.) principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specificad, In conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Casei de tip
familial nr. 4 Blaj sunt urmatoarele:

» respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare a serviciului
social;

» protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;
abuz a beneficiarilor serviciului;

» deschiderea catre comunitate;



» asistarea beneficiarilor fara capacitate de exercitiu in realizarea §i exercitarea
drepturilor lor;

» asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt, in functie de resursele financiare asigurate;

» ascultarea si consemnarea opiniei beneficiarilor si luarea in considerare a acesteia,
tinandu-se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate
de exercitiu

» facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,
dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a
dezvoltat legaturi de atasament, atunci cand acestia isi manifestd real interesul si nu produc
dezechilibre psiho-emotionale in viata beneficiarului;

» promovarea unui model familial de ingrijire a beneficiarilor;

» asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a beneficiarilor;

» preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor dobandite de beneficiari pentru a trdi independent si a ofertei pe care familia si
comunitatea le ofera;

» incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare i a implicarii active a
acestora 1n solutionarea situatiilor de dificultate;

» asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare in functie de
resursele umane si financiare asigurate;

» asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

» responsabilizarea familiei cu privire la reintegrarea copilului Tn familie prin implicarea
activa a acestora in situatia de dificultate cu care se confrunta;

» colaborarea casei de tip familial direct si prin intermediul Directiei Generale de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului Alba cu serviciul public de asistenta sociald, respectiv a
primariilor de domiciliu ale beneficiarilor.

Art. 6. Beneficiarii serviciului social

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Casei de tip familial nr. 4 Blaj sunt
copiii separati, temporar sau definitiv, de parintii sai, ca urmare a stabilirii masurii
plasamentului.

Art. 7. Conditiile de furnizare a serviciilor sociale in Casa de tip familial nr. 4 Blaj

a.) Acte necesare pentru intocmirea dosarului social:

Dosarele personale ale rezidentilor se gasesc la sediul centrului rezidential si cuprind
urmatoarele documente (hotdrare de plasament- Comisie sau instanta, dispozitie in regim de
urgentd, originale si copii documente acte de identitate, copii acte de identitate parinti, opinia
copilului peste 10 ani privind masura de protectie, planul de acomodare, PIP, fisa de evaluare
medicald, sociala, educationala, psihologica, rapoarte periodice privind verificarea imprejurarilor
care au stat la baza instituirii masurii de protectie, rapoarte trimestriale privind evolutia
dezvoltarii fizice, psihice, spirituale, morale si a modului in care acesta este ingrijit, contractul de
furnizare de servicii Incheiat cu pdrintii sau cu copiii care au Tmplinit varsta de 16 ani, alte
documente relevante).

b.) Admiterea beneficiarilor in acest serviciu se face prin:

» dispozitia de plasament 1in regim de urgentd a directorului general al Directiei de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Alba;

» hotararea privind instituirii masurii de plasament a Comisiei pentru Protectia
Copilulut;

» sentintd civilda emisd de instanta judecatoreascad prin care stabileste masura
plasamentului sau masura plasamentului in regim de urgentd (ordonantd presedintiala).

La admiterea beneficiarilor in centrul rezidential se va respecta Procedura de lucru privind
admiterea beneficiarilor .

Art. 8. Conditii de incetare a serviciilor furnizate in Casa de tip familial nr. 4 Blaj:

Serviciile sociale furnizate in cadrul Casei de tip familial nr. 3 Abrud inceteaza pentru
beneficiari, in urmatoarele situatii:

» modificarea masurii de protectie /dispozitiei/hotararii Comisiei pentru Protectia
Copilului/sentintei civile in baza careia s-au acordat serviciile;

» incetarea de drept a furnizarii serviciilor ca urmare a implinirii varstei de 18 ani a
beneficiarului;



> decesul beneficiarului.

La Tncetarea serviciilor furnizate beneficiarilor se va respecta Procedura privind incetarea
ingrijirii in centrul rezidential .

Art. 9. Drepturile si obligatiile beneficiarilor serviciului

(1) La nivelul serviciului se aplica Carta drepturilor beneficiarilor si care are in vedere
respectarea urmatoarelelor drepturi:

a.) de a fi informati, ei si parintii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in
calitate de beneficiari ai centrului rezidential si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care
Ti privesc;

b.) de a-si desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si optim;

c.) de a-si exprima liber opiniile/dorintele/aspiratiile privind aspectele vietii ti dezvoltarii
personale;

d.) de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari,
conform potentialului si dorintelor personale;

e.) de a consimti asupra serviciilor asigurate de centru sau la care li se faciliteaza accesul;

f.) de a beneficia de serviciile mentionate in ROF-ul serviciului si misiunea acestuia;

g.) de a li se pastra datele personale in siguranta ti confidentialitate;

h.) de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;

I.) de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

J.) de a nu fi exploatati economic (exploatare prin munca, confiscarea banilor sau
bunurile proprii);

K.) de a nu li se impune restrictii de naturd fizica sau psihica, in afara celor stabilite de
medic si alt personal calificat, precum si a celor convenite prin prezentul regulament sau
proceduri existente Tn acest sens;

l.) de a fi tratati si de a avea acces la servici, fara discriminare;

m.) de a beneficia de intimitate;

n.) de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase,
sexuale, conform legii;

0.) de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

p.) de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

g.) de a practica cultul religios dorit;

r.) de a nu desfasura activitati aducatoare de venituri pentru centrul rezidential, impotriva
vointei lor;

S.) de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

s.) de a avea acces la toate informatiile care 1i privesc, detinute de centrul rezidential,

t.) de a fi informati la zi, iIn mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre
procedurile in centrul rezidential si de a-si exprima liber opiniile in legatura cu acestea;

t.) de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.

(2) Beneficiarii centrului rezidential au urmatoarele obligatii:

a.) sa pastreze baza materiald existentd in centru (mobilier, aparatura electronica si
electro-casnica)

b.) sd participe, in functie de particularitatile individuale si de varsta la procesul de
furnizare a serviciilor sociale (ingrijire, educare, socializare, recuperare, dupa caz);

C.) sa trateze cu respect ceilalti beneficiari ai serviciului si personalul care 1si desfasoara
activitatea;

d.) sa nu instrdineze/vanda obiectele de uz personal/echipamentul primit

e.) sa foloseasca banii pentru nevoi personale, banii din conturile personale sau banii
obtinuti prin munca in mod rational si eficient

f.) sa respecte orele de invoire in familie/comunitate si sd anunte orice intarziere

g.) sa anunte coordonatorul serviciului de intentia de a presta activititi aducatoare de
venituri

h.) sa respecte intimitatea si confidentialitatea datelor celorlalti beneficiari ai serviciului
in cazul in care doreste sa facd sesizari/petitii cu privire la serviciile de care beneficiaza

I.) s@ respecte orientdrile religioase si sexuale ale tuturor beneficiarilor din serviciu

J.) sa respecte prevederile prezentului regulament si a procedurilor de lucru care fac parte
integranta din prezentul regulament



Art. 10. Activitati si functii

Principalele functiile ale serviciului social - Casa de tip familial nr. 4 Blaj sunt
urmatoarele:

a.) de furnizare a serviciilor sociale , prin asigurarea urmatoarelor activitati:

» gazduire pe perioada determinata

» ingrijire personala;

» socializare si timp liber;

» dezvoltarea deprinderilor de viata independenta;

» educatie informala si non-formala.

b.) de informare a beneficiarilor, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

» desfasurarea de instruiri periodice privind acordarea pimului ajutor, stil de viata
sandtos, utilizarea obiectelor de igiena personald, modalitétile de a formula si transmite sesizari
si reclamatii, semnalarea cazurilor de abuz/neglijentd/exploatare/ orice formd de violenta,
prevenire adictii, combatere obiceiuri nocive, educatie sexuald, boli infectioase, boli cu
transmitere sexuala, etc;

c.) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate Tn care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

» organizarea de evenimente /actiuni/programe commune cu alte servicii
sociale/institutii publice si private din comunitate; Ziua Portilor Deschise, Ziua Internationala a
Copilului, Ziua Familiei, etc

» informarea rezidentilor, a potentialilor beneficiari, a publicul larg si a autoritatilor
publice despre domeniul de activitate a serviciului.

d.) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:

» asigurarea infrastructurii si logisticii

» evaluarea performatelor individuale ale angajatilor serviciului social

» masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor In vederea imbunatatirii calitatii
serviciilor oferite acestora

» elaborarea Planului anual de actiune

> elaborarea de rapoarte de autoevaluare privind activitatea serviciului

» elaborarea procedurilor de lucru in vederea eficientizarii activitatilor desfasurate
» monitorizarea internd si externd a serviciilor oferite beneficiarilor

» organizarea unui sistem de supervizare a resurselor umane

e.) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin

realizarea urmatoarelor activitati:

» asigurarea calitatii conditiilor de locuit

» asigurarea calitatii hranei in raport cu resursele financiare

» asigurarea logisticii in functie de nevoile beneficiarilor si resursele furnizorului

» formarea si instruirea periodica a personalului conform standardelor in vigoare

» auditarea interna a serviciului social

Art. 11. Structura organizatorici , numdrul de posturi si categoriile de personal.

(1) Serviciul social Casa de tip familial nr.4 Blaj functioneaza cu un numar de 10 posturi
aprobate, conform prevederilor Hotdirdrii Consiliului Judetean Alba nr. 154/25 iunie 2021, din
care:

a.) personal de conducere: 0

b.) personal de specialitate: 8 (1 post cu 0,5 norma);

c.) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 2;

(2) Conducerea administrativa, indrumarea, controlul activitatii curente si gestionarea
bunurilor aflate in patrimoniul Casei de tip familial nr. 4 Blaj sunt asigurate de catre seful de
centru care realizeazd comunicarea permanentd cu conducerea Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Alba. Acesta organizeaza saptamanal sau ori de cate ori se impune
intalniri de lucru cu personalul angajat pentru reglementarea problemelor curente si gésirea de
(3) Serviciile de nutritie sunt asigurate prin incheierea unui contract de prestari servicii de
specialitate realizate de catre Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Alba.



(4) Serviciile de informare, consiliere, evaluare sociala si psihologica sunt asigurate de
catre specialistii care functioneaza in structurile din aparatul propriu al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Alba .

(5) Personalul de specialitate reprezinta 80 % din totalul personalului

Art. 12. Personalul de specialitate de ingrijire §i asistentd

(1) Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd sunt : asistent medical, educator,
psiholog.

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a.) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legale si a particularitatilor individuale si de varsta ale beneficiarilor;

b.) colaboreaza cu specialisti din alte centre si servicii in vederea solutionarii cazurilor;
identificarii de resurse etc.;

c¢.) urmareste modul de valorificare a drepturilor copiilor;

d.) sesizeaza conducerii Directiei situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e.) analizeazad periodic atunci cand este nevoie si mentioneaza evolutia/involutia in
dezvoltarea psiho-sociala si anatomica a beneficiarilor serviciului;

f.) face propuneri in functie de aspectele constatate pentru imbunatatirea activitatii

g.) indeplineste orice alta activitate care este impusa de valorificarea drepturilor
beneficiarilor pentru a asigura confortul psihic intelectual si moral al acestora precum si
dezvoltarea lor armonioasa.

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta este reprezentat de citre:

a.) psiholog

Atributiile principale ale psihologului - cod COR 263411

» realizeaza evaluarea psihologicd trimestriala a rezidentilor conform standardului in
vigoare ;

» realizeaza intdlniri individuale si de grup cu beneficiarii serviciului rezidential in
vederea identificdrii problemelor/dificultatilor specific facand recomandari in acest sens;

» ofera terapii de scurta durata focalizate pe problema, recuperare, reabuilitareintocmeste
rapoarte privind evolutia psihicd a copiilor, si le discutd cu managerul de caz si restul echipei;

»completeaza/realizeaza rapoarte de intrevedere;

» respecta procedurile de lucru existente la nivelul serviciului;

b.)beducator

Atributiile principale ale educatorului - Cod COR 531203

» raspunde de integritatea fizica si morala a rezidentilor

» respecta procedurile de lucru existente la nivelul serviciului conform Ord.25/2019

» desfagoara activitati de socializarea si pregatirea copiilor pentru formarea si
dezvoltarea deprinderilor de viatda independenta, prin activitati specifice standardului in vigoare,
n limita pregatirii medii profesionale;

» este persoand de referinta pentru unul sau mai multi copii din casa, in baza desemnarii
facute de coordonatorul serviciului rezidential;

> elaboreaza PIS pentru educatie, P1S-ul pentru recreere si socializare si participa aldturi
de ceilati specialisti implicati la implementarea altor programe /planuri de interventie pentru
beneficiari;

» desfasoara activitati de instruire si informare a rezidentilor alaturi de echipa
serviciului.

c.) asistent medical

Atributiile principale ale asistentului medical - Cod COR 325901

» raspunde de integritatea fizica si psihica a copiilor din cadrul serviciului rezidential pe
timpul cat 1si desfasoara activitatea;

» supravegheaza continuu starea de sanatate a copiilor din casa de tip familial si
depisteaza primele semne de boald, aducandu-le la cunostinta medicului de familie sau a
medicului specialist;

» asigura si urmareste administrarea tratamentului medicamentos si injectabil, potrivit
indicatiilor medicilor;

» respecta procedura de lucru privind asigurarea sanatatii copiilor, precum si alte
proceduri de lucru existente la nivelul serviciului;



» acorda ingrijire in caz de boala — regim alimentar, tratament antitermic aplicand
tratamentul conform prescriptiilor medicale din foaia de observatie;

» prezinta medicului toate cazurile copiilor cu probleme medicale in vederea trimiterii
acestora la medicii de specialitate;

» insoteste copiii la medicul de familie in cazul in care acesta este transportabil pentru
efectuarea controlului medical;

» se ocupa de efectuarea analizelor medicale anuale ale tuturor copiilor din casa, cu
sprijinul medicului de familie care propune aceste investigatii;

» raspunde de efectuarea corectd a tratamentului conform normelor medico- sanitare in
vigoare pentru prevenirea imbolnavirilor contagioase;

Art. 13. Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

(1) Personalul administrativ, gospodarie, Iintretinere-reparatii, deservire asigura
activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta, achizitii etc. si sunt: ingrijitor.

(2)Atributiile principale ale ingrijitorului - Cod COR 532104

a.) raspunde de integritatea fizica si morala a copiilor din casa;

b.) desfasoara activitati de educatic pentru sanatate in baza obiectivelor prevazute in
P.1.S.- urile pentru sandtate impreuna cu asistentul medical al centrului de plasament Blaj;

c.) desfasoara activitati cultural artistice, recreative si de socializare in baza obiectivelor
prevazute in P.I.S.- urile pentru socializarea copiilor;

d.) desfasoara activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independentd in baza
obligatiilor prevazute in P.L.S.- urile pt. D.V.1. tinand cont de varsta copilului;

e.) implica in mod direct copiii in mentinerea curateniei spatiului de locuit, in functie de
particularitatile de varsta ale acestuia si gradul de dizabilitate;

Art. 14. Finantarea Casei de tip familial nr. 4 Blaj

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, casa are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor casei de tip familial se realizeazad prin bugetul Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Alba .

Art.15. (1) Prezentul regulament constituie anexa a Regulamentului de organizare si
functionare al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Alba si se
completeaza de drept cu prevederile legale in vigoare sau ulterioare.

(2) Prezentul regulament are ca si anexe 4 Proceduri de lucru potrivit prevederilor
standardelor 1.3 si 2.1 din Modulul I, precum si a standardelor 1.1 si 2.1 din Modulul VIII din
Anexa nr. 1 a Ordinului ministrului muncii si justitiei sociale nr. 25/2019, dupa cum urmeaza:

Anexa 23.1-Procedura de lucru privind admiterea in cadrul centrului rezidential

Anexa 23.2- Procedura de lucru privind incetarea ingrijirii in centrul rezidential

Anexa 23.3- Procedura de lucru privind controlul comportamentului copiilor si relatia
personalului cu copiii

Anexa 23.4- Procedura de lucru privind identificarea, semnalarea si solutionarea
suspiciunilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice forma de abuz asupra copiilor

(3) Modificarea/completarea prezentului regulament se face prin hotarare a
Consiliului Judetean Alba.

Art. 16. La data intrarii in vigoare a Hotardrii Consiliului Judetean Alba nr. 154/25
iunie 2021 privind aprobarea Organigramei, Statului de functii si Regulamentului de organizare
si functionare ale Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Alba 1isi
inceteaza aplicabilitatea prevederile Anexei nr. 23 a Hotararii Consilului Judetean Alba nr.
311 /2020 privind aprobarea Organigramei, Statului de functii si Regulamentului de organizare
si functionare ale Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Alba.

Contrasemneaza
PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL,
lon DUMITREL Vasile BUMBU



Anexa 23.1 la Regulamentul de organizare si functionare
a Serviciului Social — Casa de tip familial nr. 4 Blaj

PROCEDURA DE LUCRU PRIVIND ADMITEREA TN CENTRUL REZIDENTIAL

1. Prezenta procedurd privind admiterea in centrul rezidential este cunoscutd de toti
angajatii serviciului rezidential si face parte din sesiunile de instruire anuala a personalului.

2. Admiterea copilului intr-o unitate rezidentiald (centrul de plasament, casa de tip
familial) se face Tn baza Hotararii Comisiei de Protectia Copilului Alba, a Sentintei Civile emise
de catre Instanta sau dispozitia in regim de urgenta.

3. Fiecare manager va anunta telefonic coordonatorul serviciului rezidential unde a fost
plasat copilul/tanarul sosirea acestuia.

4. Fiecare copil are desemnata o Persoana de referinta (PR) numita de seful centrului de
plasament sau coordonatorul casei de tip familial.

5. Numirea PR ( in prima zi de de la data plasarii copilului in unitate) este consemnata
intr-un proces verbal care se va atasa in dosarul copilului.

6. Persoana de referinta elaboreaza un Program special de adaptare de cel putin 2
sdptamani, program care corespunde nevoilor copilului si preferintelor acestuia. Continutul
programului de adaptare se va afla n dosarul copilului, conform tipizatului standardizat aplicabil
in toate serviciile rezidentiale aflate in organigrama Directiei.

7. Data plasarii copilului in unitatea rezidentiala, precum si alte date de stare civild sau
documente vor fi consemnate in Registrul de Intrari.

8. Dosarele personale ale copiilor se gasesc la sediul centrului rezidential si cuprinde
urmatoarele documente (hotdrare de plasament- Comisie sau instanta, dispozitie in regim de
urgentd, originale si copii documente acte de identitate, copii acte de identitate parinti, opinia
copilului peste 10 ani privind masura de protectie, planul de acomodare, PIP, fisa de evaluare
medicald, sociald, educationald, psihologica, rapoarte periodice privind verificarea imprejurdrilor
care au stat la baza instituirii masurii de protectie, rapoarte trimestriale privind evolutia
dezvoltarii fizice, psihice, spirituale, morale si a modului in care acesta este ingrijit, contractul de
furnizare de servicii incheiat cu parintii sau cu copiii care au implinit varsta de 16 ani, alte
documente relevante).

9. Dosarele sociale sunt pastrate in conditii corespunzatoare care sa asigure integritatea
lor si pastrarea confidentialitatii datelor.

10. Dosarele pregatite pentru reevaluare de catre managerul de caz se vor preda acestuia
pe baza de proces verbal pentru a putea fi prezentate in Comisia de Protectia Copilului sau
Comisia interna.

11. Contractul de prestari servicii incheiat cu familia sau cu copilul cu varsta peste 16 ani,
este un document proforma care face parte din aceasta procedurd si va fi completat de catre
managerul de caz al copilului.

12. Dupa iesirea copiilor din sistem, dosarele sociale se arhiveaza de catre fiecare
manager de caz, conform Nomenclatorului arhivistic. Dosarele copiilor care au avut masura de
protectie stabilitd intr-un centru rezidential apartinand furnizorilor privati de servicii, la iesirea
din sistem vor fi predate pe baza de proces verbal de predare=primire la DGASPC Alba.

13. Accesul la dosarele sociale ale beneficiarilor se face in modul urmator:

- copilul care are discernamant va avea acces la dosar, la cerere, adresatd furnizorului de
servicii;

- coordonatorul/seful de centru al fiecarui centru rezidential,

- alte persoane fizice, juridice cu aprobarea scrisd a furnizorului de servicii si cu acceptul
copilului care are discernamant, cu exceptia cazurilor prevazute de lege in mod expres;

- institutiile si organele de inspectie si control in conditiile legii



Anexa 23.2 la Regulamentul de organizare si functionare a
Serviciului Social — Casa de tip familial nr.4 Blaj

PROCEDURA DE LUCRU PRIVIND INCETAREA INGRIJIRII
iIN CENTRUL REZIDENTIAL

angajatii serviciului rezidential si face parte din sesiunile de instruire anuald a personalului

2. Fiecare beneficiar, in functie de varsta si grad de maturitate, este informat cu privire la
conditiile in care inceteaza ingrijirea lor in centru (reintegrare in familie, incetarea plasamentului
la implinirea varstei de 18 ani, transferul in alt centru rezidential de stat sau privat)

3. Incetarea plasmentului este consemnatd in Registrul de evidentd privind incetarea
serviciilor (documentul in baza caruia s-a incetat plasamentul , data plecarii din unitatea
rezidentiald, data infomarii in scris a SPAS sau primaria de domiciliu)

4. La parasirea centrului, fiecare rezident va avea echipament adecvat sezonului, si toate
obiectele de imbracaminte si incadltaminte pe care le are in dotare, obiecte personale, banii
personali din contul de alocatie de stat, sau alte conturi. Extrasele de cont cu sumele existente in
conturile personale se vor atasa la dosarul personal si vor fi consemnate si in Raportul de
incetare a serviciilor de ingrijire, intocmit de managerul de caz.

5. Rapoartele lunare de monitorizare a copilului reintegrat in familie, sau a tandrului
integrat socio-profesional se vor atasa la dosarul personal al copilului .

6. La pardsirea sistemului de protectie (reintegrare in familie, integrare socio-
profesionala) fiecare rezident beneficiazd de un Barem de lichidare in cunantumul unui salar
minim pe economie.

7. Baremul de lichidare se acorda in baza cererii beneficiarului, cerere Inegistratd in
secretariatul Directiei, la care se anexeaza hotararea de incetare a plasamentului eliberat de CPC,
sau dispozitia de incetare intocmita de MC pentru cazurile de instantd. Statul de platd cu suma
este antocmit de MC, avizat de seful serviciului rezidential si aprobatd de directorul general.



Anexa 23.3 la Regulamentul de organizare si functionare
a Serviciului Social — Casa de tip familial nr. 4 Blaj

PROCEDURA DE LUCRU PRIVIND CONTROLUL COMPORTAMENTULUI
COPIILOR SI RELATIA PERSONALULUI CU COPIII

1. Prezenta procedura privind controlul comportamentului copiilor este cunoscutd de toti
angajatii serviciului rezidential si face parte din sesiunile de instruire anuala a personalului.

2. Prezenta procedura are in vedere:

- principalele modalitdti de reactie si interventie ale personalului in situatii de
comportament inadecvat al copiilor fatd de normele de conduitd acceptabile, in functie de
particularitatile psiho - individuale ale copiilor;

- modalitatile de relationare cu beneficiarii si limitele acestora;

- obligatiile personalului necesare pentru facilitarea relationdrii cu copiii;

- programarea pe ture si pe grupe cu beneficiarii

3. La nivelul serviciului sunt interzise masurile disciplinare excesive si irationale:

- pedeapsa corporald;

- privarea de hrana, somn, apa;

- penalitati financiare;

- orice examinare intimd a copilului daca nu are o ratiune medicala si nu este efectuata de
personal medical,

- confiscarea echipamentului;

- privarea de medicatie;

- pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul inadecvat al altui copil din casa;

- implicarea unui copil Tn pedepsirea altui copil;

- interzicerea/restrictionarea contactului cu familia, dacda nu existd hotarare
judecdtoreasca in acest sens.

4. Cum procedam in cazul unui comportament negativist, sfidator, neascultitor si
ostil din partea beneficiarilor fati de persoanele care reprezinta autoritatea, pierderea
regulata a cumpatului

> facilitim o comunicare activa si eficientd cu scopul de a identifica sentimentele, trairile
beneficiarului si de a gasi solutii de ameliorare a comportamentului;

> folosim un ton adecvat, cald si calm in cadrul discutiilor cu beneficiarul in vederea
temperarii acestuia;

> purtam discutii cu scopul delimitarii clare a rolurilor copilului precum si a rolurilor
persoanelor cu care interactioneaza,

> evitam interactiunile copilului cu persoane care 1-ar putea irita, agasa;

> evaluam Tmpreund cu copilul consecintele / posibilele consecinte ale comportamentului
sau;

> stabilim reguli clare de interactiune si conduitd (pentru a preveni/evita situatiile
periculoase, conflictuale). Comportamentul nedorit, este urmat de consecinte stabilite clar si
aplicate imediat;

> stimuldm interactiunilor si a relatiilor pozitive intre beneficiar si persoanele care
reprezinta autoritatea, prin centrarea pe insusirile si evenimentele pozitive (utilizarea jurnalului
de ,,Evenimente placute”)

> oferim copilului exemplul personal prin reactii adecvate la furie/frustrare si prin
adoptarea unor conduite si atitudini dezirabile, corespunzdtoare rolurilor si responsabilitatilor
asumate.

5. Cum procedam in cazul in care beneficiarul sfideaza si refuza activ sa se supuna
regulilor casei, regulilor sociale, manifestand incapatanare si indarjire

> facilitim comunicarea activd cu beneficiarul si il ajutam sd isi exprime emotiile
negative intr-o maniera adaptativa,



> reamintim §i prelucram regulilor casei, regulile sociale si alte reguli necesare a fi
respectate;

> favorizam pastrarea unor reguli punctual definite si acceptate de toti actorii sociali;

> focusarea pe partile comportamentului pozitiv, acordind mai putind atentie
incapatanarii, opozitiei; aplicarea de recompense pentru comportamentul pozitiv, atitudinile
dorite si ignorarea aspectele negative;

> realizarea unui consiliu in cadrul caruia se vor discuta si analiza regulile casei,
permitand fiecarui beneficiar sa 1si exprime parerea in legiaturd cu acestea precum si sa propuna
masuri de interventie/sanctiuni.

6. Cum procedidm in cazul in care beneficiarul ii blameaza (1i condamna, fi
invinovitesc) pe cei din jur pentru propriile sale erori sau pentru propria sa purtare

> folosim jocul de rol sau alte metode adecvate situatiei (exemple, demonstratii, povestiri
moralizatoare) in vederea experimentdrii unei palete cat mai diversificate de sentimente
manifestate de persoanele pe care le pune in situatii problematice;

> facilitim formarea si consolidarea unor relatii bazate pe incredere si comunicare cu cei
din jur;

> responsabilizdm beneficiarul cu privire la propriile actiuni prin evidentierea procesului
cauza — efect. Oferim copilului oportunitatea de a observa si invita consecintele naturale ale
actiunilor sale sau consecintele logice ale unui comportament.

7. Justificarea comportamentul ca fiind un raspuns la cereri sau circumstante
absurde. Cum procedam?

> responsabilizdm beneficiarul cu privire la propriile actiuni prin evidentierea procesului
cauza — efect;

> evaluam impreund cu rezidentul consecintele / posibilele consecinte ale
comportamentului sau;

> asiguram in permanentd un model comportamental corespunzator;

> monitorizam sistematic comportamentul si a activitatile desfasurate de cétre beneficiar;

> purtam discutii cu beneficiarul legate de aspectele comportamentului sdu imediat dupa
manifestarea comportamentald cu mentiunea existentei unui climat emotional optim (cand
partenerii de discutie sunt calmi, linistiti s nu exista factori externi perturbatori);

> adresam Iintrebdri deschise ,,Cum te simti atunci cand...?” si astfel 11 oferim
posibilitatea de a identifica si verbaliza ceea ce l-a determinat sd reactioneze in maniera
respectiva.

8. Certuri cu adultii si comiteri deliberate de lucruri care stie ca vor supira pe altii.
Cum procedam?

> delimitdm clar rolurile sale precum si rolurile persoanelor cu care interactioneaza;

> evitam interactiunile cu persoane care l-ar putea irita, agasa, accentuand starea
tensionala;

> favorizam interactiunea cu persoanele pe care le prefera si cu care are relatii;

> apropiate (dar care au si o influenta benefica asupra rezidentului) si cream;

> conditii pentru formarea si consolidarea unor relatii bazate pe incredere si comunicare
cu alte persoane,;

> identificdm corect cauza furiei si acordam sprijin si indrumare consecventd pentru
dobandirea controlului emotional. Laudam copilul atunci cand are reactii adecvate in situatii
frustrante legate de interactiunea cu alte persoane.

0. Sfidarea si testarea deliberata si/sau persistentd a limitelor tolerantei. Cum
procedam?

> folosim jocul de rol sau alte metode in vederea experimentdrii unei palete cat mai
diversificate ale eventualelor sentimente/emotii, precum si metode de gestionare/autoeducare;

> reamintirea regulilor de comunicare eficientd si de interactiune cu personalul de
serviciu si alte persoane cu care interactioneaza,

> discutarea cauzelor care favorizeaza aversiuni fata de persoanele respective si gasirea
unor solutii de interactiune interumana optima, adecvata;



> aplicarea de consecinte logice si naturale pentru comportamentele inadecvate. Adresam
remarci pozitive atunci cand copilul reactioneaza in mod adecvat la situatii frustrante.

10. Predispozitia beneficiarului si usurinta de agasare a acestuia de catre cei din jur,
manifestarea unui comportament si atitudini coleroase (dusméanos, incapatanat, obraznic,
agitat etc.)

Cum procedam?

> temperam beneficiarul folosind un ton calm si o atitudine prietenoasa;

> evitam interactiunile cu persoane care l-ar putea irita, agasa si i-ar putea accentua starea
indezirabila;

> comunicam activ si eficient cu scopul de a identifica sentimentele, trairile
beneficiarului si de a gasi solutii de ameliorare a comportamentului;

> evaludam Tmpreuna cu beneficiarul posibilele consecinte ale comportamentului sau
impulsiv;

» asiguram un model comportamental corespunzator;

> monitorizam sistematic comportamentul si activitatile desfasurate de catre beneficiar;

> asiguram asistentd in identificarea situatiei problematice;

> asiguram asistentd in generarea cdt mai multor solutii la problemele cu care se
confruntd sau le genereaza;

> reorientam energia impulsivd a rezidentului in activitati benefice; frAnam influenta
factorilor care determina conduitele indezirabile;

> dezvoltarea capacitatii copilului de a constientiza influenta negativi a unui
comportament opozant 1n relatiile cu persoanele din jur.

11. in cazul in care beneficiarul opune rezistenti la indrumiri. Cum procedim?

> determindm factorii §i cauzele care favorizeaza rezistenta si sa le diminudm sau chiar
inlaturam,;

> crestem responsabilitatile beneficiarului pe latura in care Intampinam rezistenta (dupa
solutionarea problemei) in scopul evidentierii aspectelor pozitive ale situatiei;

> reorientarea catre alte activitati si/sau persoane in vederea detensionarii si functionarii
la parametrii normali;

> folosim strategii alternative de comunicare pentru a facilita comunicarea expresiva,
asertiva, empatica.

12. in cazul in care beneficiarul refuzi si faci compromisuri, si negocieze, si
cedeze in raport cu adultii cat si alti beneficiari. Cum procedim?

> stabilim o comunicare eficienta;

> identificam motivele refuzului;

> identificdm posibile compromisuri facute de toti partenerii implicati in situatia
respectiva;

> scoatem 1n evidenta necesitatea $i importanta compromisurilor in cadrul oricarei relatii;

> Incurajam formarea de competente sociale si rezolvare de probleme, ceea ce va duce la
diminuarea comportamentului opozant.

13. in cazul in care beneficiarul manifesti agresiune verbali (ton foarte ridicat,
injurii, cuvinte si expresii vulgare etc.). Cum procedam?

> asiguram un model comportamental verbal corespunzétor (ton calm, cald, prietenos,
ferm), in functie de contextul si partenerii de comunicare;

> franam influenta factorilor care determina conduitele verbale indezirabile;

> folosirea unor metode (exemple, demonstratii, joc de rol, explicatii etc.) care sa il puna
pe beneficiar in situatia problematica si de tensiune emotionalad creatd de limbajul neadecvat
folosit;

> accentuarea/recompensarea comportamentului pozitiv si corectarea celui negativ;

> monitorizarea grupului de prieteni si interventia In cazul 1n care acestia incurajeaza
agresivitatea verbala.



14. in cazul in care beneficiarul manifesti agresivitate fizici fati de persoanele din
jur, fata de animale sau fata de obiecte. Cum procedam?

> intervenim pentru a separa persoanele care interactioneaza agresiv;

> vorbim calm Tn Tncercarea de a diminua tensiunea creatd si a stabili un echilibru
emotional adecvat;

> discutdm cu beneficiarul in vederea identificarii cauzelor care au generat conflictul
fizic (agresivitatea fizica) si identificam solutii de rezolvare a problemelor care au condus la
conflict;

> identificam metode disciplinare nepunitive (care nu pedepsesc) dar care sa fie o
sanctiune acceptatd ca urmare a comportamentului manifestat;

> reorientam energia impulsiva a rezidentului in activitati benefice;

> evaluam posibilele consecinte ale comportamentului sau (lezarea fizica si psihica a
celor abuzati si chiar a sa);

> evitdm pedepsele fizice - daca adultul raspunde cu agresivitate in situatiile frustrante,
tensionate, copilul va nvata si va urma acelasi model;

> discutdm cu copilul consecintele comportamentului agresiv si il ajutdm sa inteleaga
comportamentul adecvat intr-o anumita situatie de frustrare;

> gestionam situatia cu atentie, implicare si afectiune;

> monitorizam programele de televiziune vizionate si felul in care copilul se joaca sau
interactioneaza cu altii. Atunci cand copilul participa la jocuri brutale, cu un nivel crescut de
agresivitate, adultul trebuie sa intervina pentru ca altfel mesajul transmis copilului este ca acest
nivel de agresivitate este acceptat si tolerat social.

15. in cazurile de autoagresivitate. Cum procedim?

> Inlaturam orice obiect care provoaca sau poate provoca leziuni fizice;

> acordam primul ajutor medical (dezinfectare, bandajare etc.) in cazul unor leziuni fizice
minore;

> comunicam activ §i eficient In vederea stabilizarii emotionale a beneficiarului si
identificarii situatiei, emotiilor, conditiilor care au favorizat climatul manifestarii
autoagresivitatii;

> evidentiem efectele negative ale manifestarii autoagresivitatii pentru integritatea fizica
si psihica a beneficiarului dar si pentru integritatea psihica a celor din jur;

> Incercdm sa fim cu un pas inainte pentru a preveni situatiile de agresivitate,
distragandu-i si redirectionandu-i atentia, activitatea;

> ignoram atunci cand comportamentul este fatd de obiecte sau verbal, este de intensitate
mica si nu dauneaza.

15. in cadrul tuturor interactiunilor cu beneficiarii este recomandat si:

a.) existe o delimitare clard a rolurilor tuturor persoanelor care interactioneaza, sd se
pastreze reguli punctual definite si acceptate de cétre toti actorii sociali (educator specializat,
ingrijitori, personal de specialitate, beneficiari, rude ale beneficiarilor etc.);

b.) sa se formeze si consolideze relatii bazate pe incredere si comunicare; Se comunice
activ, adecvat din punct de vedere al tonalitatii, gesticii, mimicii, vocabularului etc.;

C.) sd se asigurare un model comportamental si atitudinal corespunzator, constant din
partea adultulut;

d.) sa se monitorizeze sistematic comportamentul si activitatile desfasurate de catre
beneficiar (cu accent pe beneficiarii care manifestd comportamente problematice); sa se puna
accent pe implicarea activa a rezidentului in actiunile desfasurate in cadrul casei si in special in
activitatile care 1i fac placere si il responsabilizeaza;

e.) sa purtam discutii cu beneficiarul legate de aspectele comportamentului sdu imediat
dupa manifestarea comportamentald, cu mentiunea existentei unui climat emotional optim (cand
partenerii de discutie sunt calmi, linistifi s1 nu exista factori externi perturbatori);

f.) sa respectam integritatea fizica, psihica, morala a beneficiarului si drepturile sale;

g.) sa se realizeze o supraveghere discretd, gen “observatorul ascuns” (rezidentul sa fie
supravegheat fara s 1si dea seama de acest lucru, fara ca observatorul sa fie in cdmpul vizual al
acestuia), in special dupa perioada manifestarii crizei.




CURBA CRIZEI

MOMENTUL 1. FACTORII DECLANSATORI ai crizei pot varia in functie de caz si
de cele mai multe ori au legiturd cu mediul si/sau cu persoanele cu care rezidentul intra in
contact sau cu aspecte personale, uneori greu de identificat chiar si de catre rezident (traume,
stimuli nedefiniti etc.).

Exemplu de factori perturbatori (declansatori): un miros, un gust, diferite cuvinte,
imagini cu care rezidentul a avut contact in trecut, situatii pe care nu le-a putut gestiona si care 1-
au afectat in mod negativ, lasand loc de generalizare a situatiei.

Se recomanda observarea find a beneficiarului si cunoasterea mediului in care acesta
actioneaza in vederea identificarii semnelor care anticipeaza criza (ritm cardiac ridicat, ritm
respirator accentuat, flux sanguin rapid care genereaza perturbarea activitatii digestive,
roseatd/paloare, miscari oculare rapide, tremur, temperatura corporald ridicata etc.). Odata
semnalatd prezenta semnelor premergatoare crizei, se poate interveni pe curba ascendentd a
crizei, prin managementul crizei. Adultul poate interveni in diminuarea sau chiar inlaturarea
cauzelor crizei, cand acestea se cunosc. Se poate apela la distragerea beneficiarului de la
problema in cauza sau scoaterea acestuia din mediul perturbator. Se recomanda atingeri adecvate
ale beneficiarului in limitele admise, folosirea unui ton calm, cald, contactul vizual si zambetul.
Este contraindicata corectia in aceasta perioada.

Tot pe curba ascendenta a crizei, adultul 1i da beneficiarului posibilitatea de a alege pana
la un punct, dupa care 1i da instructiuni ferme de calmare. Beneficiarul trebuie sa perceapa toate
acestea ca fiind niste actiuni, reguli, limite care trebuie acceptate si respectate nu pentru ca sunt
impuse de adult ci pentru ca asigura un perimetru de siguranta si confort necesar tuturor.

Daca nu s-a reusit preventia crizei se recomanda observarea si analiza tuturor aspectelor
(mediu, interactiuni, alte semne relevante) pentru a se face o legaturd intre cauzele crizei si
posibile semne anticipatoare (exemplu: unui beneficiar un miros intepator de otet i genereaza
manifestarea unui comportament agresiv). Analiza cauzelor care au generat criza se va realiza si
impreund cu rezidentul dupa momentul 3, cand acesta s-a calmat si poate analiza cu obiectivitate
situatia.

MOMENTUL 2. MANIFESTAREA CRIZEI PROPRIU-ZISA: in aceasti perioada,
daca mediul e sigur si nu existad posibilitatea ca beneficiarul sd isi provoace rau siesi sau celor din
jur, este indicat ca adultul sa se retraga dar sa mentina o permanentd observare a beneficiarului si
a manifestarilor acestora. Daca totusi se impune interventia, se recomanda utilizarea unui ton
calm, ferm si respectarea spatiului intim si personal al beneficiarului. In aceasti perioada
limbajul trupului are un rol decisiv, fiind recomandata din partea adultului o pozitie calma, cu
picioarele usor departate, contact vizual si o atitudine care sa transmita siguranta si lipsa intentiei
de a agresa rezidentul. Adultul trebuie sa fie un model de calm, liniste si echilibru.

MOMENTUL 3. CALMAREA: in aceasta etapa beneficiarul intra intr-un deficit
hormonal (unii pot sa planga, sd se detensioneze verbalizand etc.). Este recomandat sd i se
asigure confortul fizic si sa fie supravegheat fara sa isi dea seama. Adultul poate aduce liniste,
calmare prin atingeri in limitele admise si vorbe alese cu grija. Perioada de calmare poate sa
varieze in functie de caz pana la o ora jumatate. Pe parcursul acestei perioade adultul nu
intervine in nici un fel si mai ales nu aduce 1n discutie aspecte legate de criza.

Dupa perioada 3 se recomandd purtarea unei conversafii cu beneficiarul in vederea
identificarii motivelor si cauzelor din momentul 1. Dupd identificarea acestora se cautd un alt
raspuns posibil la factorii declansatori (o altd activitate, manifestare comportamentala care sa o
inlocuiascad pe cea de crizd si sd raspunda si nevoilor beneficiarului). Se lucreaza pe o singura
deprindere o data si este recomandata Intarirea pozitiva si valorizarea beneficiarului.

1. Imobilizarea si izolarea rezidentilor — ca masuri restrictive vor fi luate doar in cazuri de
prevenire sau stopare a vatdmarii copilului, a altor persoane din jurul sau sau a unor distrugeri
importante de bunuri materiale din dotarea casei de tip familial.

2. Aceste situatii se vor consemna in Fisa speciala de evidentd a comportamentelor
deviante, atasatd la PIS-ul pentru ocrotirea sanatatii copilului.

3. Documentul va avea urmatoarea rubricatura:

- numele copilului



- data si locul, ora incidentului

- masurile luate

- numele angajatilor care au actionat in situatia respectiva

- numele persoanelor martore la incident, inclusiv copiii

- eventuale consecinte ale masurilor luate

- semnatura persoanei care consemneaza in fisa

4. Dupa aplicarea masurii restrictive , rezidentul va fi examinat de un medic in termen de
24 h.

5. Dupa aplicareca masurilor restrictive, educatorul care a aplicat aceste masuri restrictive
va anunta urgent coordonatorul casei/seful de centru de aceasta situatie.



Anexa 23.4 la Regulamentul de organizare si functionare a
Serviciului Social — Casa de tip familial nr. 4 Blaj

PROCEDURA DE LUCRU PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA SI
SOLUTIONAREA SUSPICIUNILOR DE ABUZ, NEGLIJARE, EXPLOATARE SAU
ORICE FORMA DE ABUZ ASUPRA COPIILOR

1. Prezenta procedurd privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta asupra copiilor este cunoscuta de toti
angajatii serviciului rezidential si face parte din sesiunile de instruire anuala a personalului.

2. La nivelul serviciului se vor lua toate masurile necesare pentru prevenirea si
combaterea oricaror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor, din
partea personalului casei de tip familial, din partea altor copii, membrii din familie sau orice alte
persoane cu care copiii vin in contact.

3. Copiii vor fi informati si instruiti, sprijiniti pentru a sesiza si recunoaste riscul si
situatiile de abuz, neglijare, exploatare, sau orice forma de violenta.

4. In cazul in care rezidentii serviciului au fost supusi unei forme de violenta fizica,
psihica sau sexuald, exploatati sau neglijati , acestia vor beneficia de servicii de specialitate —
consiliere psihologica. Obiectivele, activitatile cuprinse in programul de consiliere, evolutia
rezidentului pe parcursul programului de consiliere sunt informatii care vor fi cuprinse
obligatoriu in raportul trimestrial de reevaluare elaborat de citre managerul de caz.

Principalele forme de violenta asupra copilului sunt: abuzul, neglijarea si exploatarea.

Toate formele de violentd asupra copilului pot fi comise de catre parinti, persoane
cunoscute de copil sau strdine acestuia, precum si de alfi copii decat copilul victima.
Astfel, aceste acte se pot produce atat in familie, cat si in institutii publice ori private, adresate
copilului si/sau familiei, precum si in afara acestora.

s ABUZUL

Abuzul reprezintd orice actiune voluntara a unei persoane care se afla intr-o relatie de
raspundere, incredere sau de autoritate fata de copil, prin care sunt periclitate viata, dezvoltarea
fizica, mentald, spirituald, morald sau sociala, integritatea corporald, sdnatatea fizica sau psihica
a acestuia si se clasifica drept abuz fizic, emotional, psihologic, sexual i economic.

Abuzul:

a.) Abuzul fizic constd in vatdmarea corporald a copilului in cadrul interactiunii,
singulare sau repetate, cu 0 persoana aflata in pozitie de raspundere, putere sau in relatie de
incredere cu acesta, fiind un rezultat al unor acte intentionate care produc suferinta copilului in
prezent sau viitor.

b.) Abuzul emotional constd in expunerea repetata a copilului la situatii al caror impact
emotional depaseste capacitatea sa de integrare psihologica. Abuzul emotional vine din partea
unui adult care se afld in relatie de incredere, raspundere sau putere cu copilul. In mod concret,
aceste acte pot fi: umiliri verbale si non-verbale, intimidari, amenintari, terorizari, restrangeri ale
libertatii de actiune, denigrari, acuzatii nedrepte, discriminari, ridiculizari etc.

Daca abuzul emotional este repetitiv si sustinut, duce la afectarea diverselor paliere ale
psihicului copilului (de ex. structura de personalitate, afectele, cognitiile, adaptarea, perceptia),
devenind abuz psihologic, care are consecinte mai grave decat abuzul emotional.
Copilul care este martor al violentei in familie suferd indirect un abuz emotional si/sau
psihologic.

c.) Abuzul sexual reprezinta implicarea unui copil sau adolescent minor dependent si
imatur din punctul de vedere al dezvoltarii psiho-sexuale, n activitati sexuale pe care nu este in
masura sa le inteleagd, care sunt nepotrivite pentru varsta sa ori pentru dezvoltarea sa psiho-
sexuala, activitati sexuale pe care le suportd fiind constrans prin violenta sau seductie, ori care
transgreseaza tabu-urile sociale legate de rolurile familiale; aceste activitati includ, de regula,
contact fizic, cu sau fara penetrare sexuala.

In aceasta categorie pot intra:




» molestare sexuala, expunerea copilului la injurii sau limbaj cu conotatie sexuala,
precum si atingerea copilului in zonele erogene cu mana sau prin sdrut, indiferent de
varstacopilului;

» situatiile care duc la satisfacerea nevoilor sexuale ale unui adult sau ale unui alt copil
care se afla Intr-o pozitie de responsabilitate, putere sau in relatie de incredere cu copilul victima,

» atragerea sau obligarea copilului la actiuni obscene;

» expunerea la materiale obscene sau furnizarea de astfel de materiale etc.;

» casdatoria timpurie sau logodna copiilor, care implicd relatii sexuale (mai ales in
comunitati rome);

» mutilarea genitala;

» hartuirea sexuala.

s NEGLIJAREA

Neglijarea reprezintd omisiunea voluntard sau involuntard a unei persoane care are
presupune indeplinirea acestei responsabilitati, care pune in pericol viata, dezvoltarea fizica,
mentald, spirituald, morald sau sociald, integritatea corporald, sanatatea fizicd sau psihica a
copilului si poate Tmbrica mai multe forme: alimentard, vestimentara, neglijarea igienei,
neglijare medicald, neglijare educationald, neglijarea emotionald sau parasirea
copilului/abandonul de familie (care reprezinta cea mai grava forma de neglijare).

Neglijarea se poate prezenta sub forma de:

» neglijarea alimentara — privarea de hrana, absenta mai multor alimente esentiale pentru
crestere, mese neregulate, alimente nepotrivite sau administrate necorespunzitor cu varsta
copilului;

» neglijarea vestimentara — haine nepotrivite pentru anotimp, haine prea mici, haine
murdare;

» neglijarea igienei — lipsa igienei corporale, mirosuri respingatoare, paraziti;

» neglijarea medicala — absenta ingrijirilor necesare, omiterea vaccinarilor si a vizitelor
de control, neaplicarea tratamentelor prescrise de medic, neprezentarea la programe de
recuperare,

» neglijarea educationala — substimulare, instabilitatea sistemului de pedepse si
recompense, lipsa de urmarire a progreselor scolare;

» neglijarea emotionald — lipsa atentiei, a contactelor fizice, a semnelor de afectiune, a
cuvintelor;

» parasirea copilului/abandonul de familie.

s EXPLOATAREA COPIILOR

Exploatarea copiilor corespunde definitiei exploatarii unei persoane din Legea nr.
678/2001 privind prevenirea si combaterea traficului de persoane, potrivit careia, prin
exploatarea unei persoane se intelege:

» executarea unei munci sau indeplinirea de servicii in mod fortat ori cu incélcarea
normelor legale privind conditiille de muncd, salarizare, sandtate si securitate;
tinerea 1n stare de sclavie sau alte procedee asemanatoare de lipsire de libertate ori de aservire;

» obligarea la practicarea prostitutiei, cersetoriei, la reprezentari pornografice in vederea
producerii si difuzdrii de materiale pornografice sau alte forme de exploatare sexuala;
prelevarea de organe, tesuturi sau celule de origine umana, cu incélcarea dispozitiilor legale;

» efectuarea unor alte asemenea activitagi prin care se incalca drepturi si libertati
fundamentale ale omului.

Forme de exploatare a copiilor:

Exploatarea sexuald a copiilor reprezinta o practica prin intermediul careia o persoand, de
reguld un adult, obtine o gratificatie sexuald, un castig financiar sau o avansare, abuzand
de/exploatand sexualitatea unui copil, incadlcand drepturile acestuia la demnitate, egalitate,
autonomie.

Exemple: prostitutia, turismul sexual, comertul cu casatorii, pornografia, striptease-ul.

Exploatarea copilului prin munca corespunde definitiei celor mai grave forme de munca
din Conventia Organizatiei Internationale a Muncii.

In acord cu prevederile Conventiilor Organizatiei Internationale, exploatarea copiilor prin
munca acopera situatiile urmatoare:

- varsta copilului este sub varsta minima legald pentru angajare in muncd, munca il
impiedica sa frecventeze scoala In mod regulat sau afecteaza capacitatea copilului de a invata




- copilul este implicat In munci intolerabile (munca fortata, traficul, prostitutia,
pornografia, activitati ilicite), care sunt cele mai grave si trebuie eliminate de urgenta -- Copilul
este implicat in munci periculoase care, prin conditiile Tn care se desfasoara, precum si prin
durata muncii, sunt susceptibile sd dduneze sanatatii, securitatii sau moralitatii copilului

- muncile periculoase pentru copii sunt determinate de urmatoarele criterii:

= expunerea la riscuri fizice, psihologice sau sexuale;

= efectuarea de activitati sub pamant, sub apa, la inaltimi periculoase sau in spatii
restranse;

= efectuarea de activitati cu masini, materiale sau instrumente periculoase, care
implicd manipularea sau transportul unor greutati;

= efectuarea de activitati intr-un mediu in care copiii sunt expusi la actiunea unor
substante, agenti sau proceduri periculoase ori in conditii de temperaturd, umiditate, zgomot sau
vibratii care le-ar prejudicia sanatatea si n alte conditii de aceeasi natura;

= efectuarea de activitdti in conditii extrem de dificile, pe parcursul mai multor
ore sau in timpul noptii, ori pentru care copilul este retinut intr-un mod nejustificat de catre
angajator si in alte conditii de aceeasi natura;

= efectuarea de activitati in locurile cu conditii deosebite sau speciale de munca,
stabilite potrivit legii;

= expunerea la riscuri de accidentare sau de imbolnavire profesionala;

= orice formd de muncad care, prin natura acesteia, contravine scopurilor si
masurilor luate in vederea frecventarii obligatorii a unei forme de Invatamant, potrivit legii.

In cadrul serviciului este strict interzisa agresarea verbali sau fizicd a rezidentilor.

In cazul in care unul din angajatii serviciului are suspiciunea unui abuz asupra vreunui
rezident din casa de tip familial sau a identificat un caz de abuz sau neglijare, are obligatia de a
semnala imediat acest lucru coordonatorului casei.

In aceasta situatie copilul este lisat de citre angajat sa vorbeasci liber, nu il va intrerupe
decat atunci cand va considera necesar, va lua In serios ceea ce marturiseste copilul, isi va
stdpani reactiile si emotiile, i1 va da incredere copilului, si il va sigura ca problema sa va fi
rezolvata, dar va pune accentul pe eventualele dificultati aparute

Coordonatorul serviciului va informa telefonic in termen de 2 ore seful serviciului
rezidential de situatia existenta.

Directorul DGASPC Alba va dispune demararea unei anchete administrative la nivelul
serviciului pentru a evalua situatia si a lua masurile legale care se impun cu sanctionarea
disciplinara a angajatilor daca este cazul si anuntatarea/interventia organelor de cercetare penala.

Toate cazurile de abuz, neglijare, rele tratamnete vor fi evidentiate intr-un Registru de
evidenta a cazurilor de abuz si neglijare, care va avea urmatoarea rubricatura:

- cine a facut sesizarea (copil rezident, familie, o alta institutie)

- tipul abuzului

- unde s-a petrecut abuzul (serviciul rezidential, unitate de invatamant, familie,
comunitate)

- cine a fost implicat in situatia de abuz (membrii familiei, cadre didactice de la
scoald, alti copii din SR, alti copii din comunitate, membrii personalului SR)

- daca a fost necesard interventie medicala

- dacd a fost necesara interventia organelor de cercetare penala



Anexa nr. 31 la Regulamentul de organizare si functionare al
Directiei Generale de Asistentda Sociala si Protectia Copilului Alba

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:
CENTRUL DE RECUPERARE SI REABILITARE NEUROPSIHIATRICA
PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI GALDA DE JOS

Art. 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social ,,Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati Galda de Jos”, aprobat conform Hotdardrea Consiliului Judetean Alba nr. 167 din
31 iulie 2019.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

Art. 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati Galda de Jos”, cod serviciu social 8790 CR-D-I1, cu sediul Tn localitatea
Galda de Jos, nr. 376, judetul Alba, este Infiintat si administrat de furnizorul Directia Generala
de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Alba acreditat conform Certificatului de acreditare
seria AF, nr. 000020, CUI 9266163.

Art. 3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,,Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati Galda de Jos” este de a acorda persoanelor adulte cu dizabilitati
aflate in situatii de dificultate sociald, care indeplinesc conditiile de eligibilitate, servicii de
gazduire, ingrijire personald, asistentd pentru sanatate, recuperare reabilitare functionald,
promovarea unui stil de viatd independent si activ informare, evaluare a nevoilor, integrare/
prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii
calitatii vietii.

Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati Galda de Jos” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a
asistentei sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare
precum si precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr.
82 din 16 ianuarie 2019 privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoane adulte cu dizabilitati.

(3) Serviciul social ,,Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati Galda de Jos” functioneaza in cadrul Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Alba si este infiintat conform Hotdrdrii Consiliului
Judetean Alba nr. 198/18.11.2004, in regim de componenta functionald a acesteia, fara
personalitate juridica, este condus de catre un sef centru care se subordoneaza directorului
general adjunct care coordoneaza activitdtile in domeniul protectiei persoanei adulte si
metodologic fiind coordonat de Serviciul Management de caz pentru persoane adulte cu

e ey


http://lege5.ro/Gratuit/gi4diobsha/legea-asistentei-sociale-nr-292-2011/1?pid=&d=2015-11-23
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4) ,,Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati Galda de Jos” are o capacitate maxima de 160 de beneficiari.

Art. 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,,.Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati Galda de Jos” se organizeaza si functioneaza cu respectarea:

a.) principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociala, si

b.) principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ,,Centrul
de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Galda de
Jos” sunt urmatoarele:

» respectarea gi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

» protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

» asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

» deschiderea catre comunitate;

> asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

» asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

» ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinAndu-se
cont, dupd caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de
exercifiu;

» facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,
dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a
dezvoltat legaturi de atasament, atunci cand acestia isi manifesta real interesul;

» promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;

» asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare si
interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare in functie de resursele umane si financiare
asigurate, in situatii de criza si in functie de particularitatile cazului;

» preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, In baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

» incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare i a implicarii active a
acestora 1n solutionarea situatiilor de dificultate;

» asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

» primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa In solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

» colaborarea centrului direct si prin intermediul Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Alba cu serviciul public de asistentd sociala sau primariile de
domiciliu ale beneficiarilor/apartinatorilor.

Art. 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,Centrul de Recuperare si Reabilitare
Neuropsihiatrica pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Galda de Jos” sunt persoane adulte cu
dizabilitdti incadrate in diferite grade de handicap cu domiciliul/resedinta pe raza judetului Alba
care au Decizie de admitere in ,,Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricd pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati Galda de Jos”, act emis de catre Comisia de Evaluare a
Persoanelor Adulte cu Handicap Alba.

(2) ,,Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati Galda de Jos” realizeaza admiterea beneficiarilor cu respectarea Procedurii de
Admitere aprobata de Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Alba.



(3) ,,Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati Galda de Jos” intocmeste, pentru fiecare beneficiar, dosarul personal al
beneficiarului care contine, cel putin, urmatoarele documente:

> cerere de admitere in centru, completatd de beneficiar sau de reprezentantul legal,

» decizia de admitere, aprobata de Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu
Handicap Alba;

» recomandare medicala din care rezulta nevoia de institutionalizare;

» copie dupa B.L./C.1, certificat de nastere/cdsatorie/ deces al apartinatorului;

» copie dupa B.1./C.I, certificat de nastere/casatorie al beneficiarului;

» copie dupa documentul care atesta incadrarea in grad de handicap;

» adeverinta de venit de la Administratia financiara;

» contractul de furnizare servicii, semnat de parti, in original;

» documente doveditoare a situatiei locative;

» ultimul talon de pensie, daca este cazul;

» ancheta sociala si planul de servicii;

» angajament de plata - dupa caz;

» investigatii paraclinice cu rezultat favorabil integrarii in comunitate.

(4) ,,Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati Galda de Jos” Tn baza Procedurii proprii de incetare/suspendare a serviciilor
aprobata de Directia Generald de Asistentd Sociala Protectia Copilului Alba stabileste si aduce la
cunostinta beneficiarilor conditiile de incetare/suspendare a serviciilor.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,Centrul de Recuperare si
Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Galda de Jos”, au
urmatoarele drepturi:

a.) sa fie tratati fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie sau orice alta
circumstanta personald ori sociala, in conformitate cu drepturile si libertatile fundamentale;

b.) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

c.) sd li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d.) sa 1i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e.) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;

f.) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g.) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h.) sa li se respecte toate drepturile speciale pentru persoane cu dizabilitati.

(6) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,Centrul de Recuperare si
Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Galda de Jos” au urmatoarele
obligatii:

a.) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatic familiald, sociala,
medicala si economica;

b.) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

C.) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d.) sd comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personala;

e.) sa respecte prevederile prezentului regulament precum si a obligatiilor asumate prin
contractul de furnizare de servicii.

Art. 7. Principalele functii si activitati ale serviciului social ,,Centrul de Recuperare si
Reabilitare Neuropsihiatricd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitaiti Galda de Jos” sunt
urmatoarele:

a.) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin asigurarea
urmatoarele activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu
persoana beneficiara,
2. gazduire pe perioada determinata/nedeterminata;



3. ingrijire personala — activitati de baza ale vietii zilnice, in principal:
asigurarea igienei corporale, imbracare si dezbracare, hranire si hidratare, asigurarea igienei
eliminarilor, transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare;

4. activitati instrumentale ale vietii zilnice, in principal: prepararea hranei,
efectuarea de cumparaturi, activitati de menaj si spalatorie, facilitarea deplasarilor in exterior si
insotire, activitati de administrare si gestionare a bunurilor, acompaniere si socializare;

5. asistenta pentru sanatate;

6. recuperare si reabilitare functional;

7. socializare si activitati culturale;

b.) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. informare privind tratamentul medicamentos aplicat;

2. informare privind situatia juridica a persoanei;

3. informare privind facilitatile fiscale;

4. ghidul beneficiarului;

5. materiale informative;

6. informarea beneficiarilor/reprezentantului legal asupra activitatilor centrului,
serviciilor derulate si a procedurilor utilizate;

7. elaborarea de rapoarte de activitate si completarea registrelor de evidenta
privind informarea beneficiarilor/reprezentantilor legali;

c.) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. prin prezentarea si afisarea Cartei Drepturilor Beneficiarilor;

2. Dreptul si Codul de Etica, conform standardelor;

3. consiliere psihologica, juridica, pastorala;

4. activitati specifice de recuperare si reabilitare;

5. activitati recreative;

6. suport pentru mentinerea legaturii cu familia/prieteni/cunostinte;

7. elaborarea de rapoarte de activitate si completarea registrelor de evidentd
privind informarea beneficiarilor/reprezentantilor legali;

d.) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. instrumente standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
3. aplicarea corecta a procedurilor specifice;
e.) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmatoarelor activitati;
1. asigurarea calitatii spatiilor destinate recuperarii si reabilitarii beneficiarilor;
2. asigurarea calitatii hranei in raport cu resursele financiare;
3. asigurarea logisticii in functie de nevoile beneficiarilor si resursele furnizorului;
4. formarea si autoformarea continud a personalului, disponibilitatea, capacitatea
empaticd $i motivatia personalului.

Art. 8. Structura organizatoricd, numdrul de posturi §i categoriile de personal
(1) 1. Serviciul social ,,Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati Galda de Jos” functioneazd cu un numar de 131 posturi,
conform prevederilor Hotdardrii Consiliului Judetean Alba nr. 154/25 iunie 2021, din care:
a.) personal de conducere: 1 post; ,
b.) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate
si auxiliar aprobat: 99 posturi
c.) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere reparatii, de
servire aprobat: 31 posturi (1 post cu 0,5 norma);
2. Personalul de specialitate reprezinta 75,57 % din total personal
3. Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de 131
posturi.
(2) Raportul angajat/beneficiar asigurd prestarea serviciilor in cadrul centrului si se
realizeaza in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de



calitate, conform H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale
precum si a regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare.

(3) Conducerea administrativa, indrumarea, controlul activitatii curente a ,,Centrului de
Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoane Adulte cu Dizabilitafi Galda de Jos”
si gestionarea bunurilor aflate in patrimoniul acestora vor fi asigurate de catre seful ,,Centrului
de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Galda de
Jos”, care realizeaza comunicarea permanentd cu conducerea Directiei Generale de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului Alba si se subordoneaza directorului general adjunct care
coordoneaza activitatile in domeniul protectiei persoanei adulte;

(4) Metodologic activitatea ,,Centrului de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Galda de Jos”este coordonatd de Serviciul management
de caz pentru persoane adulte cu dizabilitati si monitorizare servicii sociale din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Alba.

(5) Serviciile de nutritie sunt asigurate prin incheierea unui contract de prestari servicii de
specialitate.

(6) Serviciile de informare, consiliere, evaluare sociala si psihologicd sunt asigurate de
catre specialisti care functioneaza in cadrul centrului sau in structurile specializate ale Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Alba.

Art. 9. Personalul de conducere

Conducerea centrului este asiguratd de un sef centru.

(1) Atributiile principale ale sef centru:

» asigura si raspunde de coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate
de personalul serviciului n cadrul ,,Centrului de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Galda de Jos” precum si propune organului competent
sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu
respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

> elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii
sociale;

» Intocmeste raportul anual de activitate;

» propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal;

» ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la
incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

» raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sd conducd la imbunadtdtirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

» organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

> intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a
exercitiului bugetar;

» asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

» alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile
legii.

(3) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii
universitare de licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungd duratd, absolvite
cu diploma de licenta sau echivalenta in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu
vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta
ai Invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor dministrative,
cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.



Art. 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si
auxiliar
Personalul de specialitate este format din:

a.) medic - (221107)

Atributiile principale ale medicului:

» organizeaza si raspunde de activitatea de asistentd medicald acordata persoanelor
persoanelor cu handicap aflate in  ingrijire la ,,Centrul de Recuperare si Reabilitare
Neuropsihiatrica pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Galda de Jos”;

» supravegheaza continuu starea de sanatate si profilaxia imbolnavirilor asistatilor din
centrul de recuperare;

» examineaza la admitere si, dupd caz, la incetarea/modificarea masurii de protectie,
fiecare persoana aflata in ingrijire;

> stabileste diagnosticul medical pentru beneficiarii care au fost evaluati medical;

» examineaza zilnic, din punct de vedere medical starea de sdndtate a asistatilor din
centrul de recuperare;

» intocmeste foile de observatic ale beneficiarilor si consemneaza in acestea
tratamentul si evolutia bolii;

» asigurd pastrarea documentelor medicale (foi de observatie, buletine de analize,
bilete de iesire si altele asemenea);

> instituie sau urmareste, dupa caz, aplicarea tratamentelor medicale si a regimurilor
dietetice, supravegheaza tratamentele medicale efectuate, de cadrele medii sanitare, iar la nevoie
le efectueaza personal;

» asigura respectarea recomandarilor cuprinse in biletele de iesire, scrisori medicale,
planuri de recuperare si altele asemenea eliberate de alte institutii medicale pentru persoanele
internate;

» directioneaza catre alte unitati medicale cazurile care necesita ingrijire medicala de
specialitate.

b.) medic - psihiatru (226907)

Atributiile principale ale medicului psihiatru

» stabileste programe terapeutice individualizate pentru fiecare dintre beneficiari,

» propune programe terapeutice diferentiate cu beneficiarii;

» organizeaza si raspunde de activitatea de asistentd medicala acordatd persoanelor cu
handicap aflate in ingrijire la ,,Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati Galda de Jos™;

» revizuieste periodic sau modifica la nevoie programul terapeutic aplicat de catre
personalul medical si/sau de ingrijire si asistenta;

» examineaza cu periodicitate, din punct de vedere medical starea sanatatii asistatilor
din ,,Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru persoane Adulte cu Dizabilitati Galda de Jos™ si
consemneaza in foile de observatie evolutia acestora;

» stabileste diagnosticul medical pentru asistatii admisi in ,,Centrul de Recuperare si
Reabilitare pentru persoane Adulte cu Dizabilitdti Galda de Jos”;

» intocmeste fisa medicald pentru asistatii in ,,Centrul de Recuperare si Reabilitare
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Galda de Jos™;

» supravegheaza tratamentele medicale efecutate de catre asistentele medicale, iar la
nevoie, in cazuri exceptionale, le efectueaza personal;

» raspunde de efectuarea corecta a tratamentului conform normelor medico- sanitare in
vigoare pentru prevenirea imbolnavirilor contagioase;

» raporteaza cazurile de boli infectioase si boli profesionale conform dispozitiilor in

vigoare.

c.) asistent social - (263501)

Atributiile principale ale asistentului social:

» supravegheaza comunicarea intre asistati si personalul care deserveste serviciul
social;

» depisteaza si rezolva problemele de integrarea a asistatilor in colectivitate;

» ajutd si consiliaza asistatii in rezolvarea problemelor personale;

» tine evidenta, urmareste si completeaza la zi dosarele asistatilor cu actele necesare;

» aduce zilnic la cunostinta conducerii serviciului situatiile deosebite aparute privind
relatiile dintre asistati si dintre asistati si personal;



drepturile personale;

» organizeaza programe recreative si de dezvoltare personald pentru persoanele asistate
din centrul de recuperare;

» organizeaza si mediaza intalniri intre asistati si apartinatori;

» pastreaza si gestioneaza bunurile de valoare ale asistatilor lipsiti de discernamant pe
care le utilizeaza numai in folosul acestora.

d.) psiholog - (263402)

Atributiile principale ale psihologului:

» evalueaza psihologic si stabileste psihodiagnosticul clinic al beneficiarilor prin
identificarea factorilor psihologici implicati in tulburare/boald mintala;

» interventie psihologica clinica primara cu consiliere psihologicd primard si
psihoterapii scurte avand ca scop controlul primar al factorilor psihologici implicati in sanatate si
boala;

» reevalueaza periodic starea de progres sau regres a asistatilor in vederea mentinerii
sau schimbarii diagnosticului si completeaza, dupa caz, in fisa de evaluare datele obtinute;

iy

de stimulare psihomotrica sau senzoriala;

» efectueaza activitatea de psihoprofilaxie si psihoigiena;

» realizeazd consilierea individuald si de grup a asistatilor in functie de nevoile
acestora pe baza unor planuri personalizate;

» respectd personalitatea fiecarui asistat in parte, asigurand confortul psihic necesar
examinarii psihologice;

» respectd codul deontologic

e.) terapeut ocupational - (263419)

Atributiile principale ale terapeutului ocupational

» elaboreaza programe de terapie bazate pe prevenirea tulburdrilor emotionale,
comportamentale si a fenomenelor de inadaptare, impreuna cu personalul specializat;

» intocmeste, impreuna cu personalul specializat, programe educationale pentru fiecare
beneficiar in functie de particularitatile individuale;

» propune si elaboreaza programele recreative si de dezvoltare pentru beneficiari,

» participa la dezvoltarea abilitatilor sociale, emotionale si creative ale beneficiarilor;

» ajuta beneficiarii Intr-o asa maniera incat sa permitd exercitarea la maximum a
autonomiei personale.

f.) asistent medical (325901);

Atributiile principale ale asistentului medical:

> administreazd medicatia, efectueaza sau urmareste, dupd caz, aplicarea

tratamentelor medicale si regimurilor dietetice recomandate la externarea din unitatile sanitare cu
paturi cuprinse in bilete de externare, scrisori medicale, planuri de recuperare, planuri de ingrijire
si tratament si altele asemenea;

> gestioneaza tratamentul bolilor minore (raceli, dureri de cap, etc.) si aplicarea
medicatiei prescrisa de medic beneficiarilor;
> respectd dreptul pacientului la tratament si dacd un beneficiar refuza medicatia

recomandata, va consemna refuzul acestuia de a lua tratamentul in Fisa de monitorizare a starii
de sanatate;

» supravegheaza continuu starea de sanatate a asistatilor, si semnaleaza medicului
aspecte deosebite cu privire la evolutia si Ingrijirea bolnavilor;

» participa la examinarea de catre medici a beneficiarilor, informandu-i asupra starii si
evolutiei acestora, si executd indicatiile medicilor cu privire la efectuarea tratamentului si a
analizelor medicale, la regimul alimentar si la igiena persoanelor respective;

» semnaleazd medicului cazurile de imbolnaviri intercurente, asigurand dupd caz,
izolarea asistatilor bolnavi;

» indruma si controleaza activitatea personalului sanitar din subordine;

» asigura primirea asistatilor precum si informarea acestora asupra prevederilor
regulamentului de ordine interioard a serviciului social, referitor la drepturile si indatoririle
bolnavilor internati;

» participa la derularea activitatilor de supraveghere si mentinere a sandtatii prevazute in
Planul Individualizat de Servicii;



» acorda primul ajutor si cheama medicul 1n situatii de urgenta;

g.) maseur - (325501)

Atributiile principale ale maseurului:

» supravegheaza in mod continuu starea de sdnatate a asistatilor pe perioada aplicarii
procedurilor de masaj si semnaleaza medicului aspecte deosebite cu privire la evolutia si
modificarile intervenite Tn ingrijirea bolnavilor;

» asigura sub directa coordonare a medicului urmarirea starii de sanatate si profilaxia
imbolnavirilor, educatia pentru sanatate, redarea autonomiei asistatilor, efectuarea tehnicilor si
procedurilor de masaj recomandate de medic;

» executa pe baza prescriptiilor medicale si a unei planificari, tratamentele, procedurile
medicale si masurile de recuperare prin masaj, in vederea recuperarii medicale a asistatilor;

» informeaza medicul, la cererea acestuia, despre evolutia starii de sanatate si gradul
de recuperare a asistatilor si consemneaza procedurile efectuate;

» acorda primul ajutor in caz de urgenta si cheama imediat medicul;

» manifesta permanent o atitudine plina de solicitudine fata de asistat;

» tine evidenta tratamentelor si procedurilor efectuate;

» se preocupa de aprovizionarea, utilizarea si justificarea materialelor necesare in
efectuarea activitatii;

» utilizeaza si pastreaza in bune conditii aparatura din dotare;

» pregateste si verifica functionarea aparaturii din dotare, semnaland defectiunile.

h.) infirmier- (532103)

Atributiile principale ale infirmierului:

» supravegheaza cu atentie si in mod permanent asistatii, raspunde pentru securitatea
vietii asistatilor si ia masuri de prevenire a accidentelor pe timpul cat isi desfasoara activitatea;

» urmareste permanent starea psihica si fizicad a asistatilor si sesizeaza conducerea
unitatii sau, dupa caz, asistentul medical, medicul, psihologul privind orice modificare a starii de
sanatate a asistatilor in cel mai scurt timp;

» are obligatia sd cunoasca masurile de acordare a primului ajutor si sa le aplice in caz
de nevoie;

» insoteste asistatii la aplicarea tratamentelor, a procedurilor, la internarea in spitale
sau la consult de specialitate atunci cand este cazul;

» incurajeaza dezvoltarea autonomiei asistatilor;

» efectueaza sau participd la efectuarea toaletei zilnice a persoanelor internate
imobilizate, ori de céte ori este nevoie, cu respectarea normelor de igiena;

» acorda sprijin persoanelor internate, pentru efectuarea toaletei zilnice;

» acorda sprijin persoanelor internate, pentru satisfacerea nevoilor fiziologice (plosca,
urinar, tavite renale si altele asemenea).

I.) farmacist - (226201)

Atributiile principale ale farmacistului:

» asigura primirea, pastrarea si eliberarea produselor medicamentoase si farmacologice
care sunt necesare centrului de recuperare pe baza de documente legale justificative;

» efectueaza receptia cantitativda si calitativd a medicamentelor si produselor
farmacologice din farmacia centrului;

» participa la activitatea farmacovigilenta;

» asigura distribuirea medicamentelor si a produselor farmacologice catre asistentii
medicali si medicii din centrul de recuperare;

» respecta Normele deontologice profesionale;

» consemneaza operatiuni legate de distribuirea zilnica a medicamentelor, completand
in registrul de evidenta a medicamentelor si produselor farmacologice;

» asigura inventarierea lunard a stocului de medicamente si produse farmacologice si
informeaza seful de centru;executa orice alte activitati si competente conforme cu legile in
vigoare sau stabilite de seful de centru;

» este obligat sid-si Insuseascd permanent elementele de noutate in domeniul
farmaceutic.

Art. 11. Personalul administrativ care asigura activitdtile auxiliare serviciului social:
aprovizionare, mentenantd, achizitii etc, este format din:

Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanta, achizitii, etc. este format din:



a.) inspector de specialitate (economist) - (241104)

Atributiile principale ale inspectorului de specialitate

» raspunde de tinerea corecta si la zi a evidentelor analitice si sintetice, de Inregistrarea
in contabilitate Tn ordine cronologicd a tuturor intrarilor si iesirilor si transferuri de bunuri din
unitate;

» raspunde de confruntarea lunard a evidentelor contabile cu cele din magaziile
unitatii;

» Intocmeste balantele analitice lunare la aceste conturi;

» intocmeste ,,Listele de inventar” cu stocul scriptic, pentru inventarul anual;

» verificd intocmirea corectd si la timp a actelor primite de la gestionarii de bunuri
prezentandu-le totodata pentru controlul financiar preventiv.

b.) inspector de specialitate - (preot) (263627)

Atributiile principale ale preotului

» oficiaza Sfanta Liturghie si laudele bisericesti, celelalte slujbe si servicii religioase,
pentru beneficiarii din ,,Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrici pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati Galda de Jos”;

» desfasoara activitatea de pastoratie individuala in ,,Centrul de Recuperare si
Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Galda de Jos” si in celelalte
unitati de protectie a persoanelor adulte;

» aduce la cunostinta conducatorului de munca si/sau angajatorului accidentele suferite
de propria persoana;

» asigura accesul zilnic in locasul de cult, conform programului afisat la intrarea in
capela;

» acorda asistenta religioasa pentru beneficiarii centrului;

> lucreaza pentru prevenirea si combaterea prin mijloace pastorale specifice a
comportamentului antisocial;

» se preocupa alaturi de personalul de specialitate a centrului de starea morala si
psihica a beneficiarilor;

» acorda o atentie deosebitd problemelor de educatie privind familia;

» expune punctual de vedere crestin, cand considera necesar sau cand este solicitat, in
cazul sanctionarii disciplinare a personalului;

» participd la cursuri de pregatire profesionald, specializare — se informeaza in
domeniul sau de specialitate prin toate mijloacele;

c.) inspector de specialitate 11 - (psihopedagog) (263412)

Atributiile principale ale inspectorului de specialitate:

» este responsabil de caz pentru beneficiarii stabiliti de seful centrului, situatie in care
participd In echipa multidisciplinara la elaborarea Planului individualizat de servicii si Planul
personalizat, document in care sunt stabilite activitatile de sprijin care 1 se asigura fiecarui
beneficiar pe perioada rezidentei,

» asigurd potrivit specialitatii, terapii de recuperare/reabilitare functionald conform
Planul individualizat de servicii si planul personalizat;

» inscrie in fisa de monitorizare serviciile de recuperare/reabilitare functionalad
recomandate;

» evalueaza pentru beneficiarii ocrotifi capacitatea de reinserfie sociala, precum si
recomandarea, dupd caz pentru transferul in alt tip de serviciu sau pentru identitatea unei solutii
de viatd independenta.

d.) inspector IA - (subinginer) (2412)

Atributiile principale ale inspectorului:

» asigura si raspunde de intretinerea, gospodarirea, administrarea, igienizarea si
reparatiile in spatiile n care se desfasoara activitatea serviciului social ,,Centrul de Recuperare si
Reabilitare Neuropsihiatricd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Galda de Jos”;

» coordoneaza, indruma, monitorizeaza si controleaza activitatea din cadrul CRRN
»Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
Galda de Jos”, pe perioada absentei din unitate a sefului de centru;

» organizeazd in mod rational procesul de intretinere si deservire a cladirilor,
centralelor termice, instalatiilor de apa, lumina si incalzire, lifturi, a blocurilor alimentare unde se
prepara hrana pentru asistati ,,Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati Galda de Jos”, conform dietelor prescrise de personalul medical;



» asigura mentinerea instalatiilor si a utilajelor in stare permanenta de functionare;

» asigura aprovizionarea, cu materii $i materiale necesare desfasurarii optime a
activitatilor de Intrefinere si reparatii care se desfdsoara in cadrul ,,Centrul de Recuperare si
Reabilitare Neuropsihiatricd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Galda de Jos”, facand parte
din comisia de receptie a acestora;

» asigura buna gestionare, exploatare si Intretinere a patrimoniului ,,Centrul de
Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoane Adulte cu Dizabilitafi Galda de Jos”
,»Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
Galda de Jos™;

» asigurd paza bunurilor aflate in patrimoniul ,,Centrul de Recuperare si Reabilitare
Neuropsihiatrica pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Galda de Jos™;

» asigura pastrarea in conditii de sigurantd a dosarelor tehnice ale cladirilor si a
planurilor terenurilor;

> propune desemnarea responsabililor gestionari pe obiective din partea personalului
administrativ;

» asigurd buna intretinere si functionare a parcului auto din dotarea ,,Centrul de
Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Galda de Jos™.

e.) magaziner - (432102)

Atributiile principale ale magazinerului:

» primeste, elibereaza, sorteaza si conserva, bunurile materiale introduse in magazie;

» primeste, elibereaza pentru consum alimentele si materialele numai pe baza de
documente legale intocmite;

» va avea in vedere ca la primirea alimentelor i a materialelor In magazine sa se
respecte concordanta dintre datele inscrise in documentele de insotire si cantitatile existente;

» semneaza documentele de primire a marfii in magazine;

» solicita ajutorul comisiei de receptie dacd se constatd diferente cantitative fatd de
datele inscrise in documentele de insotire.

f.) muncitor calificat - bucatar (751201)

Atributiile principale ale muncitorului calificat — bucatar

» asigura prepararea meniurilor conform indicatiilor date si a retetarului (a carui
existenta este obligatorie);

» raspunde de modul de preparare a meniurilor si de calitatea lor;

» raspunde de corecta pastrare a alimentelor;

» asigura pregatirea mesei la timp;

» raspunde de sterilizarea recipientelor in care se pastreaza probele de alimente, de
existenta probelor de alimente si de pastrarea acestora timp de 48 de ore.

g.) muncitor calificat - instalator (712602)

Atributiile principale ale muncitorului calificat - instalator:

» raspunde de buna functionare a instalatiilor sanitare si termice din centru de
recuperare;

» intretine in stare buna de functionare instalatia de canalizare si de epurare a apelor
uzate;

» cunoaste instalatiile din centralele termice si din centrul de recuperare atat
constructiv cat si functional,

» cunoaste retelele de transport a agentului termic si de distributie a apei potabile, a
apei calde menajere, reteaua de canalizare si instalatiile aferente centralelor termice cat si la
celelalte instalatii;

» intervine cu celeritate pentru lichidarea defectiunilor care apar in cadrul instalatiilor
aferente centralei termice si a tuturor instalatiilor din cadrul centrului.

h.) muncitor calificat - electrician (741307)

Atributiile principale ale electricianului:

» asigura in bune conditii functionarea tuturor instalatiilor electrice din cadrul
Serviciilor comunitare Galda de Jos;

> efectueaza verificarea tuturor instalatiilor electrice, utilajelor, aparatelor electrice
aflate in functiune pentru a identifica eventualele defectiuni, pe care le face cunoscute, in scris,
sefului de centru si sefului serviciului administrativ, pentru a se lua masurile de remediere;

» cunoagte principiul de functionare si rolul instalatiilor si utilajelor deservite;



» Intretine in mod curent instalatiile electrice pentru a asigura o functionare optima a
acestora;

» efectueaza activitatea de reparatii a instalatiilor si aparatelor electrice in timp util n
asa fel Incat sa nu prejudicieze unitatea i raspunde de activitatea prestata.

i.) muncitor calificat - frizer (514102)

Atributiile principale ale muncitorului calificat — frizer:

» asigura tunsoarea si Dbarbieritul pentru toate persoancle din centru de
recuperare(numai in prezenta infirmierului);

» raspunde de exploatarea, Intretinerea in bune conditii si dezinfectarea aparatelor de
barbierit si tuns;

» se Incadreaza in consumurile specifice, conform legilor in vigoare;

» respectd normele de igiend in toate activitdfile care le desfasoard astfel incat sa
previna transmiterea unor boli;

» este raspunzator de curatenia la locul de munca.

j.) muncitor calificat - fochist (818207)

Atributiile principale ale muncitorului calificat — fochist

» asigurd functionarea in bune conditii a centralei termice si a tuturor instalatiilor
termice din centru;

» raspunde de asigurarea unui confort termic optim;

» raspunde de buna functionare a cazanelor din centrala termica in timpul programului
de lucru;

» verifica nivelului apei din centrala si nivelul presiunii admise;

» nu paraseste locul de munca in timpul cand sunt cazanele in functiune;

» verifica si supravegheaza functionarea cazanelor si a instalatiilor anexe;

»nu lasa rezervorul fara apa.

k.) muncitor calificat - lenjereasa (912103)

Atributiile principale ale muncitorului calificat - lenjereasa:

» primeste de la magazie materialul pentru confectionarea de cearsafuri, fete de perne,
fete de masa;

» primeste de la spalatorie sau de la sectiile de bolnavi echipamentul ce trebuie reparat;

» repara tot ce este de reparat in materie de imbracaminte, lenjerie;

» confectioneaza halate, cearsafuri, fete de pernd, fete de masa si repard materialul
incredintat;

» raspunde de cantitatea si calitatea lucrarilor de reparatie.

l.) spaldatoreasa (912103)

Atributiile principale ale spalatoresei:

» executa spalarea, uscarea si lenjeriei asistatilor ori de cate ori este nevoie;

» preda responsabilului blocului lenjeriei rufele curate;

» primeste materialele necesare spalarii lenjeriei si le foloseste rational;

» raspunde de starea igienico - sanitara a locului de munca si a utilajelor pe care le
foloseste, precum si de buna functionare a acestora;

» asigura dezinfectia lenjeriei inainte de prespalare;

» primeste inventarul moale murdar pe baza de numarare si proces verbal.

m.) sofer (832201)

Atributiile principale ale soferului:

» cunoaste si aplica normele Codului rutier in vigoare;

> intretine si utilizeaza autovehiculul in conditii optime de functionare;

» cunoaste autovehiculul din punct de vedere tehnic si 1si imbogateste cunostintele de
mecanica auto;

» efectueaza cursele numai in baza foilor de parcurs eliberate de conducerea unitatii;

» raspunde la cererea conducerii unitatii, ori de cate ori este solicitat, pentru a
transporta beneficiarii atat in situatii de urgentd cat si in vederea efectudrii unor activitati
organizate de conducerea centrului;

» prezinta autovehiculul in bune conditii in vedere efectuarii inspectiei tehnice
periodice.



Art. 12. Finantarea centrului

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se realizeaza prin bugetul Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Alba.

Art. 13. (1) Prezentul regulament constituie anexa a Regulamentului de organizare si
functionare al Directiei Generale de Asistenfd Sociald si Protectia Copilului alba si se
completeaza de drept cu prevederile legale in vigoare sau ulterioare.

(2) Modificarea/completarea prezentului regulament se face prin hotarare a Consiliului
Judetean Alba.

Art. 14. La data intrarii in vigoare a Hotdrdrii Consiliului Judetean Alba nr. 154/25
iunie 2021 privind aprobarea Organigramei, Statului de functii si Regulamentului de organizare
si functionare ale Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Alba 1isi
inceteaza aplicabilitatea prevederile anexa nr. 31 a Regulamentului de Organizare i Functionare
al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Alba astfel cum a fost aprobat
prin Hotararea Consiliului Judetean Alba nr. 311 din 22 decembrie 2020.

Contrasemneaza,
PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL,
lon DUMITREL Vasile BUMBU



